ANEXO

INFORME TECNICO FINANCIERO —‘

“DETERMINACION DEL COSTO DEL ARBITRIO MUNICIPAL DE SERENAZGO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO”

PARTE I: RESUMEN DE PLANES DE SERVICIO Y DETERMINACION DE COSTOS

SERVICIO DE SERENAZGO

RESUMEN DEL PLAN ANUAL DE SERVICIOS Y DETERMINACION DEL COSTO PARA EL EJERCICIO
2026

I LINEAMIENTOS GENERALES

El Distrito de Santiago de Surco es uno de los distritos referentes en modernidad, residencialidad, comercio,
centros comerciales, espacios publicos y gestién en seguridad ciudadana, lo que garantice una calidad de
vida segura para sus ciudadanos, estas referencias y principios crea la necesidad de contar con un servicio
de Serenazgo eficiente y eficaz, equipado con recursos logisticos y tecnolégicos de ultima generacion, para
poder contribuir a la disminucién de la incidencia delictiva en el distrito, problema social que se encuentra
en preocupante incremento a nivel nacional, teniendo una mayor incidencia en la ciudad de Lima
Metropolitana, por la concentracion de poblacion de escasos recursos econémicos, desocupacion y migracion
descontrolada, estos factores negativos esta afectando a la poblacion surcana en su vida cotidiana y su
percepcion de seguridad en el distrito.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana establece las estrategias para poder mitigar el incremento de los actos
delictivos, empleando a la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, que es la encargada de la
direccién, planeamiento y aplicacion de las estrategias y tareas en materia de seguridad ciudadana en el distrito
de manera permanente, para la realizacion de estas tareas se cuenta con diversas modalidades de servicios
en seguridad, de acuerdo a la Ley N° 31297 "Ley del Servicio del Serenazgo Municipal” y sus modificatorias
por la Ley 31795 y la Ley N° 32292, de acuerdo a las necesidades y Planes de Operaciones, que incluye
los servicios de Serenos a Pie, Sereno de Patrullaje motorizado y Sereno especialista de vigilancia a través de
Camaras, este patrullaje se efectiia de acuerdo a la disponibilidad acompaiiados de efectivos policiales en la
ejecucion de la estrategia del Patrullaje integrado y por convenio mediante el patrullaje con efectivos policiales
del servicio individualizado.
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Para poder establecer las necesidades, tareas y modalidades del servicio que se brindara en el distrito se
realiza un planeamiento estratégico, respaldado por las estadisticas, tecnologias y recursos con que se cuenta
en el Centro de Control de Operaciones (CCO), area tecnologica de vital importante para la planificacién y
control de cobertura en el patrullaje de las calles, parques, avenidas del distrito, mediante el empleo de la del
Sistema de Posicicnamiento Global (GPS) vy el sistema de camaras de video vigilancia instaladas y
monitoreadas por el CCO y los Centros de Observacion de Video Vigilancia (COVV). Estos sistemas y el
patrullaje municipal permiten dar una cobertura de seguridad de 24 horas los 365 dias del afio.

1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
ORGANIZACIONALES UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

| de -?eEI articulo 140° del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
%Municipalidad de Santiago de Surco, aprobado con Decreto de Alcaldia N.° 015-2022-MSS, establece que:

ﬁ.a Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, se encarga de desarrollar actividades para
;10 proporcionar las condiciones de seguridad publica, prestando el servicio de Serenazgo, a fin de mejorar y
-2 __mantener el orden, la tranquilidad y la seguridad publica. De esta manera, mediante el Memorandum N.° 1051-

2025-SGOSC-GSEGC-MSS describe las actividades y recursos requeridos para la prestacion del servicio de
Serenazgo para el ejercicio 2026, ...
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Para el ejercicio 2026, la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana tiene proyectado realizar las
actividades de patrullaje, en todas sus modalidades, y el monitoreo de video vigilancia y atencién de
emergencias a través de las camaras de seguridad en areas estratégicas y espacios publicos, utilizando los
recursos humanos, logisticos y tecnologicos.

Para una mejor operatividad y empleo de los recursos humanos y logisticos disponibles, el distrito se ha
segmentado de manera estratégica en 03 zonas (A, B y C) en los cuales se encuentran distribuidos 09
Sectores, y 96 cuadrantes, para un adecuado patrullaje y acciones preventivas para disminuir las incidencias
delictivas (Robos a personas, robos a inmuebles, robos a establecimientos, robos de autopartes, robos de
vehiculos y otros), de la misma manera recibe y registradas las llamadas telefonica que ingresan al Centro
de Control de Operaciones y por la APP “Alerta Surco” las cuales son recepcionadas por el personal de

operadoras y atendidas por el personal de serenos de campo; de acuerdo, a las necesidades o emergencias
solicitadas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. PATRULLAJE

El Patrullaje Municipal es una actividad que se realiza bajo la direccién y control de La Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, es la principal actividad que realiza el personal de serenazgo en las
diferentes modalidades enmarcadas dentro de la Ley 31207 “Ley del Servicio de Serenazgo Municipal”, estas
acciones de patrullaje preventivo y disuasivos se realizan en apoyo a la PNP.

El patrullaje en sus distintas modalidades, se realiza en forma ininterrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias

al afio. Se tiene previsto desarrollar y prestar el servicio en 03 turnos de Patrullaje, distribuidos en 08 horas de
la siguiente manera:

1er Turno : 07:00 -15:00 horas.

2do Turno : 15:00 - 23:00 horas.

3er Turno : 23:00 - 07:00 horas.

Las modalidades de patrullaje que ofrece el servicio de Serenazgo en el distrito de Santiago de Surco son las
siguientes:

a) PATRULLAJE PEATONAL
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El patrullaje peatonal es una accion preventiva disuasiva, que se realiza con un medio de comunicacién (radio
troncalizado) las 24 horas del dia (3 turnos). El servicio tiene un area determinada de facil cobertura y
comunicara de alguna incidencia al Centro de Control de Operaciones (CCQ) para solicitar un apoyo o para
dar cuenta, con la finalidad de contribuir al mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad en las zonas
asignadas, en el marco de los planes de accion de seguridad ciudadana del distrito.

Este a su vez, tiene las siguientes formas:

Sereno a pie

Esta modalidad de patrullaje consiste en que el sereno tiene asignado un puesto fijo cuyo radio de accién es
no mayor a 02 o 03 cuadras a la redonda, este patrullaje permitira estar atento a la zona donde ha sido

asignado, informara de manera inmediata cualquier novedad u ocurrencia que se presentara mediante su
radio Handy al CCO, siendo un elemento que aporta una sensacion de seguridad al vecindario.

Sereno Modulo de video vigilancia

Esta modalidad de patrullaje se encarga de dar la seguridad fisica a los modulos en donde funciona una
central de video vigilancia y sera el encargado de intervenir de manera inmediata al ser requerido por un
vecino o ante una ocurrencia presentada.

Realizara un patrullaje a pie en un area de una manzana, sin descuidar el COVV, de esta manera
incrementara la percepcion de la seguridad del lugar.

Grupo de Intervencion Rapida (GIR)

s El sereno del Grupo de Intervencion Rapida (GIR) es una unidad especial que trabaja directamente con el

Subgerente de Operaciones y tiene como finalidad la realizacion de acciones que involucren el control de
personas, operativos de control de barras bravas, recuperacion de espacios publicos.
liza acci mesid;;galml je a pie y motorizados de manera preventiva y disuasiva en todo

deeesiiades tequeridas.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / MANO DE OBRA PERSONAL OPERATIVO
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CANTIDAD 2026 o,
N° | REGIMEN ACTIVIDAD °
DL.728 | DL.276 | DL. 1057 | Total | pepIC
1| DL.728 | Patrullaje Peatonal - Sereno a pie 27 48 447 522 | 100
2 | DL.728 |Patrullaje Peatonal - Sereno Médulo COVV 111 111 100 |
3 | DL.728 | Patrullaje Peatonal - Brigada GIR B 100 100 | 100
. Total, Patrullaje Peatonal _ 27 48 658 733
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
COMPARATIVO CON LA ORDENANZA N° 688-2024-MSS
N°® ACTIVIDAD ORDENANZA N° 688-MSS | PROPUESTA 2026
1 | Patrullaje Peatonal - Sereno a pie . 526 522
2 | Patrullaje Peatonal - Sereno Médulo COVV 96 111
3 | Patrullaje Peatonal - Brigada GIR 100 100
Total, Patrullaje Peatonal 722 733

b) PATRULLAJE MOVIL

Es aquel que realiza el sereno desplazandose en un vehiculo, ya sea automovil, camioneta o Motocicleta,
que permite vigilar un cuadrante o sector determinado, con el fin de realizar acciones preventivas y
disuasivas, tambien permite desplazarse ante una emergencia en el menor tiempo posible. Este tipo de
patrullaje depende exclusivamente de la disponibilidad de unidades vehiculares y/o motorizadas disponibles.

Este a su vez, tiene las siguientes formas:

Patrullaje moévil (Automovil ylo Camioneta)

Esta modalidad de patrullaje permite que un sereno conductor realice su patrullaje empleando un vehiculo
que puede ser automovil o camioneta.

El uso de la unidad movil permite la aplicacion del Plan de Operaciones Cuadrante Seguro, que consiste el
patrullaje peramente de un cuadrante por una unidad motorizada, permitiendo la presencia de manera
permanente de una unidad en un cuadrante determinado, esto permite la identificacion de las areas
priorizadas por parte de los choferes asignados y reconocimiento de los vecinos al chofer asignado.

La utilizacion de una unidad movil permite una mayor cobertura de patrullaje permanente en el cuadrante
asignado.

Patrullaje mévil (Motocicleta)

Aquel que realiza el sereno desplazandose en una motocicleta para realizar su labor preventiva y disuasiva,
con la finalidad de contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y seguridad en zona asignada. Es
parte de la implementacion de los recursos logisticos de los cuadrantes, complementando el accionar
preventivo del patrullaje realizado por serenazgo.

Su versatilidad y capacidad de desplazamiento en vias saturadas de vehiculos en las horas punta, le permite
realizar un patrullaje especifico a zonas de dificil acceso (pasajes, parques, etc.) convirtiéndolo en una unidad
importante en la estrategia preventiva.

PERSONAL

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / MANO DE OBRA PERSONAL OPERATIVO
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CANTIDAD 2026 %
REGIMEN ACTIVIDAD
" e DL.728 | DL.276 | DL. 1057 | Total | pepiC
P 8 laje vehiclitarn s serenoicholer 39 32 319 | 390 | 100
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2 | DL. 276 | Patrullaje vehicular - Sereno motorizado 14 16 334 364 100
Total, Patrullaje Vehicular 53 48 653 754
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
COMPARATIVO CON LA ORDENANZA N° 688-2024-MSS
o ORDENANZA | PROPUESTA
N ACTIVIDAD N° 688-MSS 2026
1 Patrullaje vehicular - Sereno chofer 354 390
2 Patrullaje vehicular - Sereno motorizado 325 364
Total, Patrullaje Peatonal 679 754

Ademas, se considera a la PNP que firma convenio con la Municipalidad de Santiago de Surco

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / MANO DE OBRA PERSONAL ESPECIALIZADO (PNP)

CANTIDAD 2026 o
N® ACTIVIDAD o
PNP DEDIC
1 | Personal especializado contra la delincuencia 200 100
Totales 200
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
COMPARATIVO CON LA ORDENANZA N° 688-2024-MSS
Ne ACTIVIDAD ORDENANZA | PROPUESTA
N° 688-MSS 2026
1 | Personal PNP 100 200
Total, PNP 100 200

UNIFORMES

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

SER - COSTOS DIRECTOS / UNIFORMES PERSONAL OPERATIVO / Persona de Patrullaje

Nancy'\Lucy
Benites Tomasto
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SERENO
N°|  DESCRIPCION | UNIDAD | PQTACION 4o WA pie M| GIR [ Chofer | Motorz | cCOV | TOTAL
222 300 |100| 390 364 | 111

1 | Pantalén drill hombre | Unidad 2 444 200 [ 780 728 | 222 | 2374

2 | Pantalon drill mujer Unidad 2 600 600

3 | Camisa manga larga | Unidad 2 444 200 | 780 728 222 2,374

: 4 | Camisa manga corta | Unidad 2 444 200 | 780 728 222 2,374

Junicpakdweo | | 5 | Blusamangalarga | Unidad 2 600 600

SGRCT 6 | Blusa manga corta Unidad 2 600 600
]

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / UNIFORMES PERSONAL OPERATIVO / Persona de Patrullaje

Moy

SFLORES J

SERENO
N°® DESCRIPCION UNIDAD D%LTEQIEN A pie | GIR | Chofer | Motorz | CCOV | TOTAL
522 | 100 | 390 364 11
1 | Chaleco tactico Unidad 2 1,044 | 200 | 780 728 222 2,974
2 | Casaca Taslan Unidad 2 1,044 | 200 | 780 728 222 2,974
3 | Gorra o Unidad 2 1,044 | 200 | 780 728 222 2,974
4 | Correa Nylon Unidad 2 1,044 | 200 | 780 728 222 | 2974
5™ Zapato de vestir Par— 1,044 780 222 | 2,046
® | Borseguies para motoriz Shatgo de Surco 728 728
: : LUt L 522 | 100 364 | 111 | 1,097




8 | Pantalén tipo comando GIR | Unidad 2 200 200
9 | Camisaco Drill - GIR Unidad 2 200 200
10 | Polo manga corta GIR Unidad 2 200 200 |
11 | Chompa - GIR Unidad 2 200 | 200
12 | Casaca Taslan -GIR Unidad 2 200 200
13 | Gorra - GIR Unidad 2 200 200
14 | Borseguies Par 2 200 ] 200

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / ELEMENTOS DE SEGURIDAD (EPP)

N° DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
| 2026
1 | Chalecos antibalas Nivel Illa Unidad 290

2 | Protectores solares 100SPF de 120 gr en paquete | Unidad 2,194

En lo respecta a los APP, la Municipalidad de Santiago de Surco adquiere protectores solares para para proteger
al personal de seguridad de las inclemencias del clima.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / ELEMENTOS DE SEGURIDAD (EPP)

N® DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
2026
1 | Cascosm Antimotin negros Unidad 60
2 | Trajes antimotines negus Unidad 60
|3 | Escudos antimitines negros Unidad 60
4 | Bastones antididturbiod semirigidos negros Unidad 60

Del mismo modo, la Municipalidad de Santiago de Surco, adquiere por los bienes mencionados lineas arriba que
sera asumida por cuenta propia.

VEHICULOS

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / UNIDADES MOVILES

N° TIPO VEHICULO MOTORIZADO CANTIDAD
1 Camionetas Pick Up alquiladas 13
2 Camionetas Pick Up alquiladas 106
eenerm 3 Minivan 2
s 4 | Motocicletas propias 62
3 Motocicletas (MML) 50
TOTAL 232
Nancy Lucy
Benites Tomasto

La Municipalidad de Santiago de Surco, tiene un Servicio de Renting vehicular con el Contrato N® 10 -2025 -GAF
—MSS con respecto a las camionetas y automoéviles.

Asi mismo, tiene un Acuerdo de Concejo N° 105 de fecha 14 de Marzo de 2024 con la Municipalidad
Metropolitana de Lima por la concesion de motocicletas.

La Municipalidad de Santiago de Surco, se hace cargo del mantenimiento operativo de las unidades maéviles en
su totalidad.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - UNIDADES MOVILES / CAMIONETAS propias

ANO

PLACA | comprA




| 1

Minivan
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - UNIDADES MOVILES / MOTOCICLETAS propias

N° | TIPO VEHICULO | MARCA |  MODELO PLACA | ANO COMPRA
| 1 | Motocicleta | Yamaha | XTZ160-2 XTZ150 | EU-4234 2024
| 2 |Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4239| 2024
| 3 |Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4274| 2024
4 |Motocicleta | Yamaha | XTZ160-2 XTZ150 EU-4755| 2024
| 5 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4250 2024
6 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 ' EU-4238 2024
7 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4263 2024
8 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4262 2024
9 |Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4746 | 2024
10 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 2024
11| Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4242| 2024
Motocicleta  Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4267 2024
113 | Motocucleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | | EU-4232 2024
Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4240 2024 |
15| Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4227 | 2024 |
Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4266 2024 |
Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4244 | 2024 |
Motocicleta | Yamaha  EU-4272| 2024 |
Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150  EU-4258 | 2024
Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150  EU-4261 2024
Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4226 2024
Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4229 2024
Motocicleta Yamaha | XTZ150- -2 XTZ1 50 'EU-4255 2024
Motocmleta | Yamaha | XTZ150- 2 XTZ1 50 | EU-4241 2024
Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4748 | 2024 |
Motomcleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150  EU-4237 2024 |
| 27 | Motoci Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4260 | 2024
| 28 | Moto ‘Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4275 2024
i — Motocicleta Yamaha | XTZ150- 232%2_150'Eu-4259 2024
Humcpgpdadies | 30 | Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | |E EU-4264 2024
T 31 | Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4246 2024
o | 32 | Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4743 2024
Lucy 133 | Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4271 2024
Benites Tomasto} 34 | Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4265 | 2024
35 | Motocicleta amaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4754 | 2024
36 | Motocicleta XTZ150-2 XTZ150 | EU-4747 2024
37 | Motocicleta | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4749 2024
38 | Motocicleta XTZ150-2 XTZ150 | EU-4253 2024
| 39 | Motocicleta XTZ150-2 XTZ150 | EU-4254 2024
| 40 | Motocicleta XTZ150-2 XTZ150 | EU-4268 2024
41 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4752 2024
N 42 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4251 2024
43 | Motocicleta | Yamaha | XTZ160-2 XTZ150 | EU-4252| 2024
\44 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4228 | 2024
h5 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4750 2024
6 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4233 2024
7 | Motocicleta Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4257 2024
AbdullMartin| #8 Motoc|c|eta Yamaha | EU-4248 2024
Mirandp MifirE2o T ‘Yamaha G T




50 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150  EU-4270 2024

51 |Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4247 2024
52 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 EU-4236 2024
53 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4230 2024
54| Motocicleta  Yamaha | XTZ150-2 XT2150 EU-4745| 2024 |
55 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4753 2024
56 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4249 2024
57 |Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4245 | 2024
58 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4273| 2024
59 | Motocicleta Yamaha | XTZ1560-2 XTZ150 EU-4243 | 2024
60 | Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4235 | 2024
|61 | Motocicleta ' Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4269 2024
62| Motocicleta | Yamaha | XTZ150-2 XTZ150 | EU-4751| 2024

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / UNIDADES MOVILES

N°® TIPO VEHICULO MOTORIZADO CANTIDAD

1 Dron

TOTAL 2

Dentro del paquete de patrullaje, el servicio de Serenazgo tiene en actividad 04 drones y para el servicio del afio

2026, incorpora 02 Drones que potencia el mismo, poniéndolo a la vanguardia de la seguridad municipal con
tecnologia de punta.

Ademas, cuenta con los siguientes servicios especializados:

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / SERVICIOS DE TERCEROS Y OTROS GASTOS

N° DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
2026
1 | Impresién de Bitacoras Servicio 1
2 | Radio Troncalizado TETRA Servicio 12
(" Myncpatdadde ) | 3 | Servicio de Renting Vehicular Servicio 12
Saa:::;: 8 gn:nu
oot Tiewes | | 2 Municipalidad de Santiago de Surco, es la encargada de abastecer con combustible a las unidades moviles
ara el patrullaje diario del distrito,
- p patrullaje dia distrito
Pa Magues

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

(“Municipalidad de SER - COSTOS DIRECTOS / COMBUSTIBLE
Santiago de Surco

SGRET
d . TOTAL GASOHOL GASOHOL DIEDEL CONSUMO

N UNIDAD FLOTA PREMIUN | REGULAR| GLP B5 S 50 ANUAL

Nangy'Lucy

| Benites Tomasto Gin Gin Gin Gin Gin
1i 1 | Automovil 105 | 8 (cada 15 dias) 21,840.00

2 | Automovil 105 9 344,925.00
3 | Camionetas 13 ) 12 56,940.00
4 | Minivan 2 12 8,760.00
§ | Motocicleta 112 1 40,880.00

Respecto a los repuestos, llantas, baterias, lubricantes y otros similares requeridos para la operatividad de la
flota vehicular, se necesitan los siguientes:

o CANTIDAD
N DESCRIPCION UNIDAD ANUAL
Mynicipalidad 11 | Lianta 90/90 R19 Delantera (62 motocicletas) Unidad 62
ul T -
Rabse 112 | Lianta 110/90 17 Posterior (62 motocicltas) B Unidad 62
3 4300 Gl : Unidad 62

Miranda Mifflin |




4 | Camara 90/90-R19 Posteriora (62 motocicletas) Unidad 62
5 |Llanta 205/70 (04 llantas x 2 camionetas) . Unidad 8
6 | Aceite ubricante SAE 25W-50 Petrolero x 55 galones (Camionetas rurales) Unidad 1
7 | Bateria de gel y5 - 62 motocicletas Unidad 62
8 | Baterias 15 placas - 02 camionetas rurales Unidad 2

Los equipos de comunicacion, son los siguientes:

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

SER - COSTOS DIRECTOS / SERVICIOS DE TERCEROS Y OTROS GASTOS / EQUIPOS DE
COMUNICACION

Ne DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | ogseRVACION

2026
1 | Radios TETRA motorola | Unidad 300 MSS
2 | Radios TETRA motorola | Unidad 300 Contratista

EQUIPOS ELECTRONICOS

Camaras

]

N° | DESCRIPCION | ACTUALES | PROPUESTA 2026 | TOTALES

1 Camaras 600 85 1,405

Computadoras y Equipos de Monitoreo en el CCO

Mdricipandad
Sarpiago de Su

N° DESCRIPCION ACTUALES | PROPUESTA 2026 | TOTALES
| 1 |CPU ) 37 32 69
Municijdalidad de 2 | Monitores 80 50 130

Santiagdide Surco _
Secretary/General| | 3 | Televisores 69 1] 70
° 4 | Servidores de Video 0 _ 6 6
b dith | 5 | Pantallas de Video Wall 0 35 35

4

Computadoras y Equipos de Monitoreo en el COVV

N° | DESCRIPCION | ACTUALES | PROPUESTA 2026 | TOTALES

1 |CPU 47 33 80
2 | Monitores 57 53 110
3 | Televisores 69 32 101

Cabe precisar que parte del equipo mencionado, estan considerados en el costo de depreciacion del
servicio.

2. VIDEO VIGILANCIA Y ATENCION DE EMERGENCIAS
a) CENTRO DE CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

El Centro de Control de Operaciones (CCO), es una plataforma moderna compuesta por las instalaciones,
software, equipos de computo, camaras de video, equipos de comunicaciones, procedimientos y personal
calificado que administra la informacién recibida, la analiza y finalmente elabora los reportes e informes
necesarios para la toma de decisiones en el nivel correspondiente.

El CCO, cuenta de con diferentes modulos de analisis de imagenes, monitoreo, vigilancia y atencién del
publico, donde se cumple la atencion al vecino, en lo que incluye la atencion de los vecinos y ciudadanos
en general (poblacion flotante) a través de la central telefonica 411-5555, frecuencia radial, camaras de video
vigilancia y del aplicativo "Alerta Surco” en redes sociales, a fin de movilizar mediante el empleo de radios de
comunicacion en frecuencia Tetra, los 1 recursos humanos y logisticos de la Seguridad Ciudadana disponibles
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Con esta plataforma tecnoldgica, se proporciona a la Gerencia de Seguridad Ciudadana una herramienta
eficiente para poder articular todos los recursos disponibles en beneficio de la seguridad ciudadana en el
distrito, de la misma manera posibilita la articulacion y comunicacién de la Policia Nacional de Peru, la que
se encuentra en las diversas comisarias que tiene jurisdiccién en el distrito, pudiendo monitorear de manera

remota las incidencias y operativos preventivos conjuntos que se ejecutan en cumplimiento de los planes
operativos vigentes.

Aligual que el patrullaje municipal, se brinda en forma interrumpida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
permaneciendo en estado de alerta, monitoreando las 1,486 camaras de video vigilancia instaladas en
distintos puntos del distrito, los cuales en encuentra distribuidos en 34 Centros de Observacion de video
vigilancia (COVV) en toda la extension del distrito.

Los horarios y turnos del personal, son de 03 turnos al dia, distribuidos en 8 horas.

1er Turno : 06:30 -14:30 horas.
2do Turno . 14:30 - 22:30 horas.
3er Turno 1 22:30 - 06:30 horas.

De acuerdo, a las labores que desempefia el personal del CCO, éstos se organizan y se asignan funciones
especificas en los puestos que se detallan a continuacion:

Operador Centro de Atencion Telefonica

Recibe las llamadas telefonicas, orienta a los ciudadanos que realicen llamadas solicitando alguna
informacién o intervencién, otorgarle una prioridad de atencion: alta, media o baja; lo cual permitira que los
Operadores de Radio o Despachadores, den mayor importancia a las de prioridad “alta”.

Ingresar a la Plataforma del Sistema de Atencion de Emergencias (SADE) toda ocurrencia recibida, ya sea
via web, telefonica, boton Alerta Surco, elaborando una “carta” por cada ocurrencia, con la respectiva
Geolocalizacion de la misma, luego de esto, se procedera a derivar la Carta a los Despachadores que
correspondan para derivar a la unidad de patrullaje que se encuentra en el cuadrante comprometido con la
llamada telefonica. Al finalizar la llamada procedera a realizar el cierre de la carta en el Sistema de Atencion
de Emergencias.

Los operadores del Centro de Atencion Telefénica cumplen una funcion importante al ser la primera persona
que toma contacto con la persona que llama para recibir algun tipo de ayuda u orientacion, dependiendo de

la rapidez con que comunique la novedad para que la unidad designada llegue al lugar de la intervencion en
el menor tiempo.

Operador de camara

Es el encargado de visualizar mediante el monitoreo de las Camaras de Video Vigilancia la presencia de
personas en actitud sospechosa, personas de mal vivir, vehiculos sospechosos, accidentes de transito,
grescas callejeras, mudanzas, trabajos en la via publica, menores en estado de abandono, vendedores
informales, lava carros, en zonas criticas y espacios publicos, en general son acciones orientadas a la
prevencién de cualquier acto delictivo, comunicando de inmediato al supervisor o a quien corresponda, dentro
de los procedimientos vigentes.

Verifica que las camaras estén operativas y siempre bien enfocadas en puntos estratégicos, de no

encontrarse las camaras en buenas condiciones, dara cuenta al supervisor del CCO de encontrarse alguna
novedad.

Radio operador o Despachador

Recibir, procesar y transmitir las intervenciones registradas en la plataforma SADE hacia las unidades
moviles o serenos a pie, para la atencién y asistencia oportuna a los vecinos en materia de seguridad
ciudadana y/o apoyo a las diversas areas de la corporacion.

Trasmitir a las unidades de patrullaje, las ocurrencias recibidas a través de las llamadas telefonicas, para la
atencion inmediata.




Coordinar con las Comisarias del Sector en temas relacionados a los apoyos de las intervenciones y

operativos conjuntos, apoyo de traslado de personas intervenidas, captura y/u otros que por su naturaleza
requieren atencién policial.

Operador de Dron

Sera el encargado de pilotear el Dron de manera manual y mediante ayuda de software de navegacion,
mantiene el control de la altitud, velocidad y trayectoria en tiempo real, esta a cargo de la seguridad del Dron.

Es el encargado de disefiar las rutas de vuelo segura y operativamente eficientes de acuerdo a los objetivos

estratégicos de seguridad ciudadana, debera de estar de acuerdo a las indices delincuencias de los 6 tltimos
meses.

Es el encargado de asegurar que las operaciones de los drones se encuentren dentro del marco de las leyes
locales e internacionales, responsable de mantener su licencia de vuelo actualizadas.

b) CENTRO DE OBSERVACION Y VIDEO VIGILANCIA (COVV)

Con Ia finalidad de reducir los niveles de inseguridad en nuestro distrito, la Municipalidad de Santiago de
Surco aimplementando en las principales avenidas y urbanizaciones infraestructura con tecnolégica de video
vigilancia, estas visualizan 24 horas, las camaras de seguridad instaladas en la via publica.

Estos Centros de Observacion de Video Vigilancia COVV), permiten tener monitoreado un niimero reducido
de camaras por un operador, permitiendo poder detectar, situaciones sospechosas, accidentes o situaciones
que ameriten la intervencion del personal de serenazgo o PNP.

En la actualidad se dispone de 34 Centros de Observacién y Video Vigilancia, las cuales se encuentran
distribuidas de manera estratégica en todo el distrito, optimizando la labor de visualizacion y procesamiento
de imagenes en tiempo real. Estas camaras tienen un sistema de conectividad de fibra optica y radio enlace,
donde se reciben imagenes nitidas.

Eanliagqir‘::;:‘ Actualmente estos COVV, cuentan con 01 Operador de camara y comunicacion, que les permite estar
Secretara)

interconectados permanentemente con el CCO.

Los horarios y turnos del personal, son de 03 turnos al dia, distribuidos en 8 horas.

1er Turno . 06:30 -14:30 horas.
2do Turno : 14:30 - 22:30 horas.
3er Turno 1 22:30 - 06:30 horas.

De acuerdo, a las labores que desempefia el personal del COVV, se organiza y se asigna funciones
especificas en los puestos que se detallan a continuacién:

Operador de cdmara en Médulos

Estas camaras tienen un sistema de conectividad de fibra optica y radio enlace, donde se reciben imagenes
nitidas. Actualmente, estos COVV cuentan con 01 Operador que monitorea y activa la camara y equipo de

comunicacion que le permite al médulo estar interconectado permanentemente con el Centro de Control de
Operaciones (CCO).

Seguidamente, identificamos y cuantificamos los diferentes recursos requeridos para una adecuada
prestacion del servicio:

PERSONAL

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / MANO DE OBRA PERSONAL OPERATIVO

CANTIDAD 2026 %
REGIMEN ACTIVIDAD
DL.728 | DL.276 | DL. 1057 | Total | pgpic
- o vigilancia €CO - Operadorde camara 6 72 78 100
Rose Mided vigilancia CCO “Radio operador 43 43 100

TENCT




3 | DL. 1057 | Video vigilancia CCO - Telefonista 43 43 100
4 | DL. 1057 | Video vigilancia CCO - Operador de drones 15 15 100
5 | DL. 1057 | Video vigilancia COVV - Operador de camara 147 147 100
Total Video Vigilancia 6 320 326
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
COMPARATIVO CON LA ORDENANZA N° 688-2024-MSS
ORDENANZA | PROPUESTA
N® ACTIVIDAD
N°® 688-MSS 2026
1 | Video vigilancia CCO - Operador de camara 45 78
2 | Video vigilancia CCO - Radio operador 13 43
3 | Video vigilancia CCO - Telefonista 20 43
4 | Video vigilancia CCO - Operador de drones 18 15 |
5_| Video vigilancia COVV - Operador de camara 104 147
Total Video Vigilancia 200 326

UNIFORMES

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / UNIFORMES PERSONAL OPERATIVO / Personal de video vigilancia

OPERADOR
N°| DESCRIPCION | UNIDAD D%’tﬁf" Radio Op | Op CCOH | Op CCOM | Op. COVVH | Op. COVVM | Telefon | Op. Dron | TOTAL
43 28 50 34 113 43 15
Pantalon de vestir
1 | hombre ) Unidad 2 86 56 68 86 30 326
Pantalén de vestir
2 | mujer Unidad 2 100 226 326
Camisa manga
3 |larga Unidad 2 86 56 68 86 30 326
Camisa manga
4 | corta Unidad 2 86 56 68 86 30 326
5 | Blusa manga larga | Unidad 100 226 326
6 | Blusa manga corta | Unidad 2 100 226 326

. MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

OPERADOR
/| N°| DESCRIPCION | UNIDAD | PGTACION i 60 Top cCo | Op. COWV [ Telefon | Op. Dron | TOTAL

y 43 78 147 43 15
é:l:rﬁt;%ag:agu?; 1 | Casaca Taslan Unidad 2 86 156 294 86 30 652
cT 2 |CorreaNylon | Unidad 86 156 294 86 30 652
3 | Zapatos de vestir Par 2 86 156 294 86 30 652

o)

UTILES DE ESCRITORIO

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
SER - COSTOS DIRECTOS / UTILES DE ESCRITORIO

Miranda Mifflin

N® DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD %
MEDIDA 2026 DEDICAC
1 | Archivador lomo ancho tamafio Oficio Unidad 36 100.00
[l E;EL?SQ%"’JEC 2| Boligrafo tinta seca - color azul Unidad 24 100.00
3 Unidad 24 100.00
4 Unidad 6 100.00

Asi mismo, para el funcionamiento y desempefio de las actividades de supervision y gestion administrativa, es
necesario disponer de los siguientes Utiles de oficina




5 | Goma en barra Unidad 6 100.00
6 | Fasteners metalicos x 50 Unidad 6 100.00
7 | Grapas 26/6 caja x 5000 Unidad 6 100.00
8 | Notas adhesivas Post it color amarillo Unidad 72 100.00
|9 | Papel bpnd A-4 75 gramos paquete x 500 hojas Unidad 36 100.00
10 | Tampén color azul Unidad 6 100.00
11 | Sobre manila A4 paquete x 50 Unidad 12 100.00
12 | Plumon para pizarra acrilica color azul Unidad 12 100.00
13 | Plumoén para pizarra acrilica color negro Unidad 24 100.00
14 | Plumon para pizarra acrilica color rojo Unidad 12 100.00
15 | Plumon para pizarra acrilica color naranja Unidad 12 100.00
16 | Plumoén para pizarra acrilica color amarillo Unidad 12 100.00
| 17 | Plumén para pizarra acrilica color verde Unidad 12 100.00
18 | Regla de plastico T 60 cm Unidad 2 100.00
19 | Toner laser Jet Unidad 12 100.00
3.SUPERVISION Y GESTION ADMINISTRATIVA
Se ha considerado las siguientes plazas para el cumplimiento de esta actividad:
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO )
SER - COSTOS DIRECTOS / SER- MANO DE OBRA SUPERVISION
. CANTIDAD %
N REGIMEN CARGO 2656 DEDICAC
1 DL.276 Supervisor | 2 100
- 2 DL.276 Director CEAM 1 100
Munmaptereel | 8 DL.1057 | Gerente 1 100
Secrelang fnerm 4 DL.1057 | Subgerente de Serenazgo 1 100
/ 3 5 DL.1057 Coordinador General 1 100
vaveiilionava) | 6 | DL1057 | Jefe ccoO 1 100
7 DL.1057 Analista Legal 1 100
8 DL.1057 Especialista en RR, HH. 1 100
9 DL.1057 Analista de datos 8 100 |
10 DL.1057 Técnico Administrativo 1 100
11 DL.1057 Asistente Administrativo 1 100
12 DL.1057 Jefe de Zona 14 100
13 DL.1057 Supervisor | 41 100
T mcipalidad de TOTAL 74
Santiagg de Surco
S (:’,T El vinculo con el servicio y las principales funciones del personal de mano de obra indirecta, bajo la modalidad
o de 'personal contratado' mediante régimen laboral D.L 276 son las siguientes:
Na
Benites lomasto a.  Supervisor |: Supervisar el optimo desempefio del servicio, asi como distribuir al personal en diversos

| puestos de la jurisdiccion asignada bajo su responsabilidad. Encargado de llevar el control de asistencia
del personal a su cargo e informa al Subgerente de las novedades mas resaltantes durante su servicio.

b. Director CECAM: Dirigir el Centro de Capacitacion Municipal (CECAM) donde se le entrena fisica y
académicamente al personal de serenos. Asi como también, organiza foros de seguridad ciudadana para
los vecinos, con la finalidad de brindar recomendaciones de seguridad en fechas claves como Vacaciones
de Verano, Fiestas Patrias, Fiestas Navidefias, etc.

El vinculo con el servicio y las principales funciones del personal de mano de obra indirecta, bajo la modalidad de
'personal contratado' mediante régimen laboral D.L 1057 son las siguientes:

Municipalidad
bantiage de Surco

c¢. Gerente: Dirigir, Controla, Supervisar, monitorear y formular las politicas de los programas y proyectos en
materia de Seguridad Ciudadana, de las Subgerencias a su cargo Operaciones de Seguridad Ciudadana,
Transito, Defensa Civil, Fiscalizacion.
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ciudadana.

Coordinador General: Realiza las tareas relacionadas con la conformacién de Juntas Vecinales, siendo
el nexo entre los vecinos y los jefes de area en temas de Seguridad Ciudadana.

Analista legal: Realiza funciones de asesoramiento legal respecto a los procedimientos, operativos e

intervenciones del personal operativo de Serenazgo. Ademas, también atiende quejas y solicitudes
vecinales.

Especialista en Recursos Humanos: Encargado de Administrar lineamientos en la contratacion,
desvinculacion, amonestacion, promocién, capacitacion y acondicionamiento actitudinal de potencial

Abdul Manjin
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humano en la Gerencia.

h. Analista de datos: Encarga de realizar el analisis de los datos resultantes del SADE, elaborando
estadisticas y mapas de calor que ayudaran a la toma de decisiones y a la formulacion de estrategias en
favor de la seguridad ciudadana. Realizaran analisis forenses de los casos que resulten de las grabaciones
de las camaras de seguridad cuando se produzcan actos delictivos en el distrito, de esta manera se
realizara la coordinacion con la PNP y operadores de justicia.

i. Técnico Administrativo: Asistencia en el desarrollo funcional y administrativo en tarea de manejo,

registro y levantamiento de informacion; organizacion y redaccion documental: y atencion de solicitudes
vecinales en materia de seguridad ciudadana.

- Asistente Administrativo: Coordinador y nexo entre la Gerencia y el servicio de Serenazgo. Informa las
novedades mas resaltantes al Gerente. Asiste a reuniones y entrevistas vecinales en temas de Seguridad
Ciudadana. Realiza el servicio de Permanencia (24 horas) segun rol.

k. Jefe del CCO: Supervisa las tareas encomendadas al personal operativo. Se encarga de que se cumpla

el rol de servicio y reporta las faltas y los eventos mas resaltantes del patrullaje en todas sus modalidades
de su sector bajo responsabilidad.

I. Jefe de Zona: Coordinador de mayor rango que un Supervisor, en ocasiones coordina directamente con
los Comisarios del distrito para organizar operativos en apoyo a la PNP. Realiza informes sobre la situacion
de la problematica delictiva de los sectores del distrito y plantea soluciones logisticas y operativas para
contrarrestar esta problematica. Reporta directamente a la Subgerencia y a la Gerencia.

m. Supervisor: Es la persona encargada de controlar permanentemente que se cumplan con los
procedimientos operativos y disposiciones por parte del personal que se encuentre de servicio en
seguridad ciudadana, verifica la asistencia del personal y demas requerimientos administrativos

obligatorios dispuestos en el reglamento de la Ley 31297 para el ingreso del personal al servicio, cumple
otras funciones dispuestas por la SGOSC.

COSTOS FIJOS
En lo concerniente a los costos fijos, estos estan referidos a lo siguiente:

Agua — Se refiere al consumo de agua potable de las instalaciones relacionadas al servicio de Serenazgo,

entre la Bases de Serenazgo y los CCOV. Solo se esta considerando 30 suministros para el consumo de agua
del servicio.

Energia Eléctrica - Se refiere al consumo de energia eléctrica de las instalaciones relacionadas al servicio de
Serenazgo, entre la Base de Serenazgo, CCOV y los puntos de instalacion de las camaras de video vigilancia
distribuidas en el distrito. Se ha considerado 207 suministros para el consumo de energia eléctrica del servicio.

Telefonia fija — Se refiere al consumo de (02) lineas de teléfono que atiende las llamadas de emergencias y
de los vecinos del distrito ante cualquier solicitud de intervencién y/o informacion de Serenazgo.

Seguro contra todo riesgo — Se refiere a la poliza del seguro contra todo riesgo de los vehiculos aéreos no
tripulados (drones). Solo se esta considerando el seguro de (02) drones.

Seguro contra accidentes SOAT — Se refiere a la poliza del seguro obligatorio de accidentes de transito que
debe tener la flota vehicular de propiedad de la Municipalidad disponibles para el servicio de Serenazgo, tales
como 62 mofecislgtas y 02 camionetas rurales.
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SERVICIO UNIDAD CANTIDAD %
MEDIDA 2026 DEDICACION

Energia eléctrica Suministros 207 100

Agua Potable Suministros 30 100

Telefonia fija Lineas 2 100

| Seguro contra riesgo dron Pdliza 2 100
SOAT Motocicletas Poliza 62 100

SOAT Camioneta rural Péliza 2 100

4, OBJETIVOS Y METAS 2026

EXPECTATIVAS DE MEJORAS DEL SERVICIO DE SERENAZGO 2026

Para el Ejercicio 2026, se tiene previsto disponer de una mayor cantidad de personal operativo para el patrullaje y
video vigilancia en el distrito; incrementandose el personal operativo de 1,601 a 1,813, incluidos el personal de
serenos y de video vigilancia. También, se tiene previsto disponer de una mayor cantidad de motocicletas lineales
en virtud al convenio de cesién en uso de esta flota con la Municipalidad provincial de Lima Metropolitana, mediante
el cual se cede en uso a 100 motocicletas para intensificar el patrullaje en el distrito. Se dispondra de una Adenda
al Convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio del Interior, el cual consiste en aumentar la dotacion
en 100 efectivos PNP diarios adicionales; es decir se dispondra de 200 efectivos PNP diarios (distribuidos en los 03
turnos del servicio) con la finalidad de fortalecer el patrullaje y hacerlo mas disuasivo y mas eficiente en las
intervenciones.

Con respecto a la video vigilancia en el distrito, se tiene previsto incrementar la cantidad de camaras de video
vigilancia en el distrito, pasando de 600 a mas de mil cuatrocientas (1,405) camaras y aumentar en (02) drones
adicionales en el distrito.

En el mes de Julio se produjo la mudanza de Centro de Control de Operaciones a su nuevo local, el que permitié
crecer en los sistemas de Software y Hardware, ademas de incrementar la capacidad de poder monitorear y
analizar una mayor cantidad de imagenes que ingresan directamente de las camaras de seguridad instaladas en
la calles el distrito, instalados en los vehiculos de patrullaje, etc., de la misma manera los 34 COVV permitira
realizar la observacion descentralizada de la imagenes de las camaras de los cuadrantes bajo responsabilidad.

Planteados en la siguiente matriz de acuerdo a las siguientes metas y objetivos:

OBJETIVO BENEFICIO INDICADOR META CICLO
Reducir el tiempo de atencion de
emergencias, intensificar los Garantiza la rapidez, presencia| 100% cobertura
5 : : ; ) 09 sectores
patrullajes Motorizado en los y accionar preventivo y de patrullaje . Mensual
: . ; s ; cubiertos
cuadrantes (camioneta, auto, moto) disuasivo en el distrito. vehicular
en el distrito
Mayor cobertura de monitoreo
; de zonas criticas, permitiendo Estadisticas | Cobertura en
énécr;ear?aesn;a; §|| gﬂi'soti:i!ttgrce;ndli identificar a personal y delictivas los 09 Mensual
vehiculos sospechosos al mensuales sectores
momento del ingreso al distrito.
Incrementar e intensificar la El sereno a Pie es visto como
shertura de patfullzie bestonal &fi [0 amigo mas de la comunidad| cobertura de 50 % de los Ridinaus]
gl distriti: P gue aporta seguridad y orden |patrullaje peatonal| cuadrantes
en el distrito.
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as emergencias reportadas al CC0O atencion a la emergencia del de l_os 3-5 distrito
. minutos
vecino
Incrementar la descarda del : Indicadores del
aplicativo “Alerta Surco” herramienta Unbn;?:%;r;lér;se?nd; ge(erﬁg?as numero de Todo el bt
eficaz para la atencion en el menor Haies atencion por la distrito Sl
tiempo de emergencias P aplicacion

V. COSTO DEL SERVICIO DE SERENAZGO

El costo anual proyectado para el ejercicio 2026, para el servicio de Serenazgo asciende a S/ 77,929,460.27.

Servicio

Costo
Proyectado
2026

Costos Directos

74,011,814.96

Mano de Obra

54,074,049.19

Materiales 8,677,790.40
Otros costos y gastos variables 9,431,860.00
Depreciacion maquinaria y equipos 1,928,115.37
Costos Indirectos 3,198,654.60
Costos Fijos 718,990.71

Total

77,929,460.27

La estructura de costos, en detalle, del servicio de Serenazgo se adjunta a continuacion.

EXPLICACION DETALLADA DE LOS RUBROS QUE INTEGRAN LA ESTRUCTURA DE

COSTOS PARA EL EJERCICIO 2026

Con la finalidad de brindar una mejor explicacion de los componentes de las estructuras de los costos, a
continuacion, se detalla cada uno de los costos involucrados en la prestacion del servicio.

COSTOS DIRECTOS

Mano de Obra Directa

Hemento de Costo Costo 8/
Personat
DL728 2,040,975.19
Personal
DL276 1,935,205.20

Descripcion del Elemento de Costo

Comprende el costo anual del personal en planilia D.L 728, que labora en la
prestacion del Servicio de Serenazgo (80), se considera a serenos chofer
motorizado y de puesto fijo. Este costo anual comprende la remuneracién |

- mensual, el aporte EsSalud, la escolaridad y las gratificaciones. La CTS sera

asumida por la Municipalidad de Santiago de Surco. Cabe sefialar que se han
incorporado judiciaimente 41 serenos a este régimen laboral. :

Comprende el costo anual del personal nombrado y contratado en planilla D.L 276
que labora en la prestacion del Servicio de Serenazgo (102), se considera serenos
en sus distintas modalidades (chofer, motorizado y sereno a pie) y Operadores de
video vigilancia, los cuales han ido rotandoe internamente en funciones con
la misma remuneracion al ser todos nivel SAF en el régimen laboral N° 2786.
Este costo anual comprende la remuneracién mensual, el aporte EsSalud, la
escolaridad, los aguinaldos y el retorno de vacaciones como beneficios sociales de
ley, sin contravenir la Ley de Presupuesto del sector publico.
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Personal
DL 1057 CAS

Personal Especializado
Contra la Delincuencia

42,371,548.80

7,726,320.00

Materiales

Elemento de Costo

Uniformes de Serenos y
Operadores del CCO

Elemento de Costo

Repuestos

Otros materiales
vinculados con el servicio
Proteccion personal y
Combustible

Costo S/

2,178,080.00

Costo S/

81.930.00

6,317,780.40

Comprende el costo anual de! personal contratado bajo la modalidad CAS D.L 1057 que
labora en la prestacion del Servicio de Serenazgo (1,631), quienes se desempefian
comp serenos en sus distintas modalidades (chofer, motorizado, sereno a pie, sereno
GIR y sereno en madulos de centro de video vigilancia) y quienes laboran en el Centro
de Control de Operaciones (CCO), tales come Radio Operador, Operador de camaras,
Telefonistas y Operador de drones. Este costo anual comprende la remuneradicn
rmenstial, el aporte EsSalud y los aguinaldos de ley.

. Comprende el costo anual por la contratacion de los senvicios de Personal PNP

- especializado en brindar servicio de seguridad en el patrullaje, en virud al
Convenio especifico de Cooperacion interinstitucional entre la Municipalidad de
Santiago de Surco y la Policia Nacional del Pery, aprabado mediante Resolucion
Ministerial N.° 370-2023-IN y su Adenda suscrita ef 16.03.2025, donde se aprueba
el incremento a 200 efectivos diarios, con un costo de $/13.23 por hora de servicio
policial extracrdinario, por cada efectivo policial, establecido en el DS N.° 152-
2017-IN..

Descripcion del Elemento de Costo

Comprende el costo anual del vestuario de todo el personal de serenos (1,487 serencs)
que brinda servicio de seguridad cildadana, el mismo que consta de:
02 Pantalones para serenos hombre y mujer, 02 Carmisas manga larga y corta, 02 blusas
rmanga larga y corta, 02 chalecos tactioos, 02 gorras, 02 casacas talan, 02 correas nylon,
02 pares de zapatos de vestir (para los serenos chofer, sereno a pie y sereno de Modulos
CCOV), 02 pares de borceguies {para los serenos motorizados y grupo GIR), 01 poncho
impermeable para las lluvias {para serencs motorizados, serenos a pie, serencs de
Modulos CCOV y serenos GIR}; mientras que el uniforme exdusivo del grupo GIR es 02
camisacos, pantalones, polos manga corta, chompa, casacas y gorras. Asi mismo,

| también comprende el costo anual de! vestuario de todo el personal de Operadores del

- Centro de Contrel de Operaciones v los Operadores de video vigilanda de los Certros de |

- Observacion y Monitoreo (326 Operadiores), el mismo que consta de:

| 02 pantalones de vestir de hombre y dama, 02 Camisas manga larga y corta, 02 blusas

- mengalarga y oorta, 02 Casacas, 02 correas nylon y 02 pares de zapatos de vestir.

Descripcion del Elemento de Costo

Comprende el costo anual de las adquisiciones de repuestos necesarios para la
operacion de la flota vehicular propia de la Municipalidad para el servicio de
Serenazgo, las cuales son 62 motocicletas lineales y 02 mini van o camicnetas
rurales. Estos repuestos son: Llantas y camaras delanteras y posteriores y Baterias
para las motocicletas y Llantas, aceite lubricante petrolero y bateria para las

| camionetas rurales, i ——
Cormprende el costo anual de la adquisicién de sachets de Protectores Solares contralos |
rayos UV por la exposicicn al sol (02 sachets /afo para serenos motorizados, serenos a |
ple y de madulos de CCOV'y grupo GIR).
Asl mismo, comprende también el costo anual del combustible necesarios para el
patrullaje vehicular las 24 horas def dia los 365 dias del afo de toda la fiota vehicular de |
Serenazgo. (105 autes que utilizan GLP y Gasohol Premium, 13 camionetas pick upy 02

| camionetas rurales que utilizan Diesel B5-S-50 y 112 motocicietas linedles que utilizan |
Gasohol regular. Los altos y carionetas pick up comesponden al senvido del renting

| vehicular y 50 motecicletas de la Municipalidad Metropolitana de Lima cedidas enusoala |

_ | Municipalidad de Santiago de Stirco,

Depreciacién de Maquinaria y Equipos

Elemento de Costo

Cos(b 8§l

Descripcion del Elemento de Costo

Depreciacion de
Vehiculos y Equipos

1.928,115.37

Corresponde al costo anual de depreciacion de 62 vehiculos (motos lineales), equipos
tecnologioos para la seguridad ciudadana, tales como 853 camaras de video vigilancia, 3
pantallas LED para Video Vall, 05 servidores de video, 08 drones para la video vigilancia
y 280 chalecos antibalas para la proteccion fisica del personal aperativo.

Otros costos y gastos variables

Bemento de Costo

unicipalidag ) Servicio de impresidn de
ntiago de Surce

bitacoras

Costo S/

42,000.00

Descripcion del Elemento de Costo

Caorresponde al costo anual de ia impresion de los cuadernos para el control de las
bitacoras de la flota vehicular, para el seguimiento v control del consumo de
combustible, entre otros.



Corresponde al costo anual proyectade del servicio de comunicaciones a traves de
Servicio de Radio g7 0 Radios troncalizados tecnologia TETRA, los cuales sirven para la comunicacion de
Troncalizado 987,660.0 la parte operativa del servicio de Serenazgo.

Corresponde al costo anual del Servicio de Renting vehicular de vigilancia para la |
sequridad ciudadana del distrito, el cual consiste en el alquiler de (105) automaviles
sedan y (12) camionetas pick up, disponibles para el patrullaje en el distrito.

Servicio de Renting
vehicular para la
vigilancia de la 8,402,200.00
sequridad
ciudadana

COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mano de Obra Indirecta

' Elemento de Costo Costo S/ : Descripcion del Elemento de Costo

Comprende el costo anual del personal administrativo v de supervision

nombrado en planilla D.L 276 que labora en la prestacion del Servicio de
Personal D.L 276 144,052.56 Serenazgo (03}, se considera 01 director del Centro de Capacitacion Municipal
para serenos CECAM y 02 supervisores. Este costo anual comprende la |
remuneracion mensual, el aporte EsSalud, la escolaridad, los aguinaldos y el
retorno de vacaciones como beneficios sociales de ley, sin contravenir la Ley de
Presupuesto del sector publico.

Comprende el costo anual del personal administrativo y de supervision bajo la

modalidad del D.L 1057, los cuales realizan labores de gestion administrativay

de supervision del servicio operativo. Este personal consta de; 01 Gerente con

Parsonal CAS 8.050,659,06 una dedicacion del 50% al servicio, 01 Sub Gerente, 01 Coordinador General, |
01 jefe del CCO, 04 Administrativos (01 Asistente legal, 01 especialista en

recursos humanos, 01 técnico y 01 asistente administrativo), 08 analistas de

| datos, 14 jefes de Zona y 41 Supervisores. Su costo incluye la remuneracion |

- mensual, el aporte EsSalud y los aguinaldos de acuerdo con la normatividad

- vigente,
7 TR Utiles de Oficina
Sanliago de Surco T T = = il I i . ' =
Sectélgria General | Elemento de Costo Costo S/ Descripcion del Elemento de Costo
v'B | Materiales y Utiles de Comprende el costo anual de la adquisicion de matenal de escritorio y demds materiales
Leydith Oﬂgma 3.942.98 de oficina que sirven para realizar Ias labores administrativas de coordinacién, control y _
Vdljerde Montalva gestion del sevicio de sequridad cudadana,

Costos Fijos

Elemento de Costo Costo 8/ Descripcion del Elemento de Costo
Corresponde al costo anual del consumo de (30) suministro de agua potable,
Agua potable que comprende los diversos modulos de seguridad ciudadana y la Base de |
224,005.32 |
Serenazgo |

Corresponde al costo anual del consumo de (207) suministros de energia eléctrica |
(puntos de conexion de las camaras de video vigilancia, principalmente), también |
corresponden a los Modulos de Serenazgo, Centros de Observacion y video |
vigilancia y a la Base de Serenazgo :

Energia Eléctrica 415,896.12

"Municipalidad de
Comprende ef costo anual del consumo de (02) lineas telefonicas fijas, comespendiente al |
Telefonia fija | 4,924.85 Centro de Control de Operaciones para la atencidon de emergencias en seguridad

Santiago (e Surco
CT |
H i
" Lucy ';
e - / cludadana

Sequro contra 41.580.42 Corresponde al coslo anual por la adquisicion de 02 seguros contra todo riesgo de los
todo riesgo A drones adquiridos el presente ejercicio
; SOAT | Corresponde al costo anual por la adquisicion de los SOAT de la flota vehicular
‘-J

| 32,584.00 | propia de la Municipalidad y asignada a Serenazgo (62 motocicletas lineales y 02
- | camionetas rurales).

EXPECTATIVAS DE MEJORA - JUSTIFICACION CUALITATIVA

Para el Ejercicio 2026, se tiene previsto disponer de una mayor cantidad de personal operativo para el
patrullaje y video vigilancia en el distrito; incrementandose el personal operativo de 1,601 a 1,813, (en
los 03 regimenes laborales D.L N° 728, D.L N° 276 y D.L N° 1057), incluidos el personal de serenos y
e Video vigilancia. Este incremento de personal, debido al incremento de la flota vehicular que esta
pasgando de 109 a 120 vehiculos (entre autos y camionetas) y de 100 a 112 motocicletas lineales, en
virtyd al convenio de cesion en uso de esta flota con la Municipalidad provincial de Lima Metropolitana’,

v i d
Acuerdo c} .oncejo

.u=_r

Metropolitano Ne 105 (14.03.2024)
on



Sereno Chofer 1,907.76 2,333.63 42587

Sereno Motorizado 1,860.44 2,324.13 463.69

;:%-ap;ﬁagu?; Sereno Puesto Filo 1,625.88 1,965.11 339.23
SGHRCT | Sereno GIR 1,605.76 1,987.74 381.98
AL Sereno Médulos COWV 1,631.34 2,119.64 488.30
B;ialgs mﬁto Radio Operador 2,418.74 2,699.92 281.18
Operador de Videovigilancia CCO 1.596.00 2.059.34 463 34

Operador de Videovigilancia COVV 1.907.56 2.083.07 175 51

Operador de drones 2,814.66 2,830.87 16.21

Teleforista 2,299.96 1,971.47 -328.49

mediante el cual se cede en uso a 50 motocicletas para intensificar el patrullaje en el distrito. Se
dispondra de una Adenda al Convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio del Interior, el
cual consiste en aumentar la dotacion en 100 efectivos PNP diarios adicionales: es decir se dispondra
de 200 efectivos PNP diarios (distribuidos en los 03 turnos del servicio) con la finalidad de fortalecer el
patrullaje y hacerlo mas disuasivo y mas eficiente en las intervenciones.

Con respecto a la video vigilancia en el distrito, se tiene previsto incrementar la cantidad de camaras de
video vigilancia en el distrito a mas de mil camaras, aumentar de 32 a 34 Centros Observacion y Video
Vigilancia (COVV) y aumentar en (02) con drones adicionales en el distrito: por ello también el
incremento en el personal de video vigilancia.

JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Costos 2025

. Costos 2026 Variacion Variacion
Servicio Ord 711-MSS en S/ 2026 -2025en S/ | 2026 - 2025 en %
| en S/ _ |

Costos Directos 59,565,748.90 74,011,814.96 14,446,066.07 24.25%
Mano de Obra 40,592 978 52 54074049 19 1348107067 33.21%
Materiales 7,118,528 94 8,577,790.40 1,459,261 .46 20.50%
Otros costos y gastos variables 11.710,161.13 9,431,860.00 -2,278,301.13 . -19.46%

Depreciacion maquinaria y equipos 144,080.30 192811537 1,784,035.07 1,238.22%

| Costos Indirsctos _ L 3EONTE01 319866460 99332041 10.95%
Costos Fijos 672,252.42 718,990.71 46,738,290 6.95%
Total 63,829,976.33 5 77,929,460.27 14,099,483.94 22.09%

En el rubro de Mano de Obra, se puede apreciar un incremento del 33.21% (S/ 13,481,070.67) el cual se debe
al incremento de personal operativo para el patrullaje y la video vigilancia, pasando de 1,601 a 1,813, es decir
212 personas adicionales para el servicio de Serenazgo; dentro de este incremento de personal,
tenemos el incremento del personal CAS, que pasa de 1,457 a 1,631 y en el régimen laboral D.L N°
728, la incorporacion de 41 serenos, incorporados a este régimen judicialmente. Este incremento del
personal se debe al incremento de flota vehicular, incremento de Centros de Observacién y Video
Vigilancia (COVV), incremento de drones e incremento de camaras de video vigilancia en el distrito; lo
cual genera un mayor costo de la planilla por el incremento de personal en los regimenes laborales
descritos. Por ofro lado, este incremento se deberia también al sinceramiento de las remuneraciones del
personal de serenos del régimen laboral D.L N° 1057 - CAS, acorde a la oferta y demanda laboral del mercado
y al riesgo que conlleva este servicio, tales como los siguientes incrementos.

Asi mismo, el aporte de EsSalud de todo este personal CAS, se ha incrementado a un tope de S/
200.48 a 5/ 216.68 mensuales, debido a que el % del aporte esta en funcion a la UIT vigente, la cual
sufre incrementos cada aiio.

Por otro lado, el incremento del costo de mano de obra, también se debe al mayor costo de los
nicipalidad afectivos policiales, dado que se han incrementado en virtud a la suscripcion de la Adenda del

{lago de,Surcogonvenio de cooperacion y a la normativa vigente al respecto; pasando de 100 efectivos PNP diarios

oU 4 200 _efectiyae NP diarios para el servicio de Serenazgo, con un costo de $/13.23 por hora de
PR traordinapqy BOT £ada; Sfectivo policial, establecido en el DS N.° 152-2017-IN.




En el rubro de Materiales, se puede apreciar un incremento del 20.50% (S/1,459,261.46), lo cual se
debe como consecuencia colateral al incremento de personal operativo y al incremento de la flota
vehicular, lo cual conlleva a un mayor consumo de combustible. Ademas, se han actualizado los
precios unitarios de uniformes y de combustible para la operacion de la flota vehicular: siendo los mas
resaltantes: el costo unitario por Litro de GLP, que ha pasado de S/ 2.50 a S/ 11.24: el costo unitario
del galon de Gasohol premium, que ha pasado de S/ 21.18 a S/ 21.84 y el Gasohol regular, que ha
pasado de S/ 20.01 a S/ 20.31. Asi mismo, en el caso de los consumos anuales de combustibles,
estan pasando en el caso de gas licuado de petroleo ha pasado de 315,360 a 344,925 Lts./afo; en el
caso de Diesel B5 S 50 ha pasado de 22,995 a 65,700 Galones/afio. Asi mismo, se ha incluido en el
costo del servicio la adquisicion de protectores solares contra los rayos UV, en la época de verano,
como medida de proteccion al personal operativo, tales como motorizados, serenos a pie, serenos en

modulos de CCOV y al grupo GIR: el costo anual de estos protectores solares, asciende a S/
131,640.00.

En el rubro de Depreciacion de vehiculos y equipos, se puede apreciar un incremento del 1,238.22%
(S/1,784,035.07), lo cual se debe a la gran inversion tecnologica que se ha realizado en el servicio
de Serenazgo; incluyéndose en el costo del servicio la depreciacion de las siguientes adquisiciones:
62 motocicletas lineales, equipos tecnologicos para la seguridad ciudadana, tales como 853 camaras
de video vigilancia, 35 pantallas LED para Video Wall, 06 servidores de video, 06 drones para la video
vigilancia y 290 chalecos antibalas para la proteccion fisica del personal operativo. La inversion
tecnologica realizada para la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de Surco se encuentra
enmarcada en la Adjudicacion Simplificada N.° 015-2024-CS-MSS-1 “Adquisicion de equipos de video
vigilancia, sistema de video vigilancia y centro de control y monitoreo, en la Gerencia de Seguridad
Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco”, derivada de la Licitacién Pablica N.°
009-2023-CS-MSS-1, financiada con recursos propios.

En el rubro de costos fijos, se puede apreciar un incremento del 6.95% (S/ 46,738.29); lo cual se
deberia al incremento de suministros de agua potable; pasando de 22 a 30 suministros: que
corresponderia a la instalacion de agua y desagiie de algunos médulos de seguridad ciudadana. Asi
mismo, también se han incrementado los suministros de energia electrica, pasando de 155 a 207
suministros, que corresponderia también a mas conexiones e instalaciones de camaras de video
vigilancia en el distrito. Asi mismo, se ha incorporado al costo del servicio la adquisicion de un seguro
contra todo riesgo de (02) drones adquiridos en este ejercicio fiscal, el cual asciende a un costo anual
de S/41,580.42. Finalmente, se esta considerando el costo de 64 polizas SOAT, correspondiente a
62 motocicletas lineales y 02 camionetas rurales: cuyo costo asciende a S/ 32,584.00.

V.EJECUCION DE COSTOS (ENE- JUL) Y PROYECCION AGO - DIC 2025

Como se puede apreciar, al mes de julio 2025 se ha alcanzado la ejecucion del 63.60% (S/
40,594,749.24) respecto al costo global aprobado en la Ordenanza N.° 711-MSS y se proyecta alcanzar
una ejecucion de 116.51% al mes de diciembre. Cumpliendo de esta manera ampliamente superar la
ejecucion de los costos aprobados en la Ordenanza N.° 711-MSS.

SERVICIO DE SERENAZGO

Costos : : Proyeccion
Aprobados Esé?guac.lﬁ:l‘l o % de Agosto a % por ﬁﬁf‘:i N(i;;el
] Servicio 2025 2025 Avance Diciembre Ejecutar 2025 Cumplimiento
Benites r_ asto Ord. TAJ-MSS s/ a Julio 2%2{5 s/ %
(a) (b) (c) = (a)+(b)

Costos Directos | 59,565,748.89 | 38,305,158.82 | 64.31% |32,129,457.22 | 53.94% | 70,434,616.04 118.25%

Mano de Obra 40,592,978.52 | 28,762,948.53 | 70.86% | 22,551,841.15| 55.56% | 51,314.789.68 |  126.41%
Materiales 7.118,528.94 | 2,915558.00 | 40.96% | 4,944,293.00 | 69.46% | 7.859,851.00| 110.41%
A Depreciacion de

Equipos y 144,080.30 | 1,124,733.96 | 780.63% | 803,381.41 | 557.59% | 1.928.115.37| 1338.22%

Vehiculos
?;;i‘;sbi?“’s 11,710,161.13 | 5,501,918.33 | 46.98% | 3,829,941.66| 32.71% | 9.331,859.99|  79.69%
unicipahdad Costos ”
e | T octin 3,591,975.01 | 1,869,203.14 | 52.04% | 1,335,221.42| 37.17% | 3,204,424.56| 89.21%
PSC L ostos Fijos 672,252.42 | 420,387.28 | 62.53% 309,579.46 | 46.05% | 729,966.74| 108.59%

Martin 63.60% | 33,774,258.10 | 52.91% | 74,369,007.34 116.51%

Miffli

%3,329.975‘.33&
(4] !

T

40 594-7!}%.24
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PARTE |i: DETERMINACION DE TASAS DEL ARBITRIO DE SERENAZGO
Y INFORMACION GENERAL

1.1. Costos de los Servicios Publicos

El costo del servicio publico de Serenazgo para el ejercicio 2026, es el siguiente:

Costos 2025 Costos 2026 Variacion Variacion
Servicio S/ S/ S/ %
Orden. N° 711-MSS | Proyectados | 2026 - 2025 | 2026 - 2025
Serenazgo 63,829,976.33 | 77,929,460.27 | 14,099,483.94 22.09% |

1.2. Estimacién de Ingresos de los Servicios Publicos

La cobertura del servicio es 96.43% para los arbitrios del ejercicio 2026, debido al incremento de los predios
en condicion de exonerados. La cantidad de predios, su frontis y areas construidas en condicién de afectos
y exonerados de los servicios publicos se informaron mediante el Informe N.° 384-2023-SGRCT-GAT-MSS.

Servicio Costos 2026 | Estimac. Ingresos 2026 Difsrencia Cobertura
S/ S/ Y%
Serenazgo | 77,929,460.27 75,143,547.09 | 2,785,913.18 96.43

1.3 Predios y Contribuyentes

La distribucion del costo de los servicios publicos se realiza tomando en cuenta la informacion de predios y
contribuyentes afectos, exonerados e inafectos registrados en la base predial del Sistema Informatico de la
Municipalidad, segun lo informado mediante el Informe N.° 384-2023-SGRCT-GAT-MSS.

Los predios y contribuyentes con la condicion de inafectos no estan considerados dentro de la distribucion
del costo del servicio de Serenazgo: por lo cual, no se han incluido para la determinacion de la tasa del
arbitrio de Serenazgo para el ejercicio 2026. De otro lado, los predios exonerados si estan considerados en
la distribucion, consecuentemente dicho monto exonerado sera subsidiado por la Municipalidad.

La cantidad de predios y contribuyentes del distrito considerados para el arbitrio municipal de Serenazgo del
ejercicio 2026, se muestran a continuacion:

3nidgo de Sureo

Abdul Merin
Miranda i

Predios
Condicién Serenazgo
Cantidad
Afecto 122,100
Exonerado 14,543
Inafecto 4
Total 136,647
Predios Exonerados
Condicién Descripcion Serenazgo
Universidades Nacionales y Centros Educativos Estatales 34
Entidades Religiosas 104
Exonerado al 100% | Gobiernos Extranjeros 8
Municipalidad de Santiago de Surco 128
Cuerpo General de Bomberos 2
Exonerado al 50% | Pensionistas 14,267
Total 14,543




Predios Inafectos

Condicién Descripcion Serenazgo
—— TPTrrenos sin construir 0
Ministerio de Defensa y Ministerio del Interior 4
Total “ ]

Contribuyentes

Condicién Sarenizgo
| Cantidad
Afecto 115,842
Exonerado 14,026
Inafecto 2
Total 129,870
Contribuyentes Exonerados
Condicién Descripcion Serenazgo
| Universidades Nacionales y Centros Educativos Estatales 8
Entidades Religiosas 68
Exonerado al 100% | Gobiernos Extranjeros 4
Municipalidad de Santiago de Surco 1
Cuerpo General de Bomberos 2
Exonerado al 50% | Pensionistas 13,943
Total 14,026
Contribuyentes Inafectos
Condicién Descripcion Serenazgo
Inafecto Terrenos sin construir 0
Ministerio de Defensa y Ministerio del Interior 2 i
Andre Auguslo
Palominp Marquez Total 2

2. SERVICIO DE SERENAZGO

2.1. Criterios de Distribucion

De acuerdo a la Ordenanza, los costos en los que incurre la Municipalidad para brindar el servicio de Serenazgo se
han distribuido entre los contribuyentes y predios del distrito en relacion con los criterios de ubicacion Yy uso.

2.1.1. Ubicacién del Predio - Areas de Actividad

En relacion con lo desarrollado en las Sentencias recaidas en los Expedientes 0041-2004-Al/TC y 0053-2004-Al/TC
del Tribunal Constitucional, respecto de los criterios a utilizar para la distribucion del costo de arbitrios de Serenazgo,
se han identificado en el Distrito zonas diferenciadas en funcién de la peligrosidad relativa de las mismas.

En ese sentido, se considera como un primer criterio que el requerimiento del servicio se intensificara en aquellas
zonas en donde el tipo de actividades delictivas mas frecuentes y las caracteristicas geograficas de la misma, van a
determinar la implementacion de determinados planes y actividades, las cuales a su vez van a incidir en la
diferenciacion de las caracteristicas del servicio y por consiguiente en la determinacién de diferentes asignaciones

En relacion con la informacion alcanzada con Informe N.° 903-2025-SGOSC-GSEGC-MSS, area encargada del

jervicio de Serenazgo, para una mejor administracion en las operaciones y empleo de los recursos humanos y

ke el distrito ha sido segmentado de manera estratégica, para un adecuado patrullaje y acciones

ir las incidqngia&d@lieti vas, de la misma manera recibe y registra las llamadas telefénicas
| .




que ingresan al centro de control de operaciones.

Para efectos de una diferenciacion, se identifican tipos de actividades delictivas predominantes:

Robos agravados: Son robos cometidos por grupos de delincuentes o bandas organizadas que hacen uso de armas
de fuego, dentro de esta clasificacion se identifican los siguientes tipos de robos:

+ Robo a personas: Cuando los delincuentes hacen uso de |a fuerza yfo armas, algunas veces usan vehiculos.

* Robo a inmuebles o establecimientos: Cuando los delincuentes ingresan al predio haciendo uso de la fuerza y
han sustraido bienes de valor, muchas veces con armas.

* Robo de vehiculos: Cuando los delincuentes han despojado a una persona de su vehiculo en la modalidad de
asalto con arma o auto estacionado.

* Robos menores: Esta actividad es comtn en delincuentes que roban para sustentar, entre otros, su vicio, la droga
o el alcohol.

+ Robo a personas o arrebatos: Son arrebatos al paso que ocurren por el descuido de las personas al transitar por
las calles, o Robo menor a inmueble: Cuando se roba a una vivienda aprovechando el descuido de los propietarios.

+ Robo de autopartes: Cuando los delincuentes sustraen algun accesorio de un vehiculo y por lo general la pieza
de mayor demanda comercial.

Este tipo de clasificacién ha permitido segmentar la modalidad delictiva predominante en los sectores del distrito, y

a su vez definir las estrategias especificas de seguridad a seguir para combatir cada modalidad de delincuencia,
asi como los recursos a destinar:

Area de actividad A: La modalidad delictiva predominante son los robos menores como arrebatos de carteras,
celulares, asaltos al paso. Comprende los sectores:

- Sector 1: La condicion socioeconomica de sus habitantes se encuentra en su mayoria en los niveles C, Dy E. La
principal modalidad de robo es a personas (arrebatos) seguida por consumo y micro comercializacion de drogas,
consumo de alcohol. Este sector tiene zonas de alto riesgo debido a la incidencia delictiva existente.

- Sector 2: La condicion socioeconémica de sus habitantes es C, D y E, la principal modalidad de robos es la de
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- Sector 4: La condicion socio econémica de los vecinos es B y C. Es uno de los sectores con menos incidencia
delictiva, siendo la principal modalidad de robos la de robo de autopartes.
Area de actividad C: Registra actividades delictivas de mayor gravedad y proporcion como los robos de vehiculos

/| drogas, pandillaje, asi como prostitucion clandestina focalizada en el Puente Atocongo.

Area de actividad B: En el que se presentan principalmente las modalidades de robo de autopartes (piezas de
vehiculos) y los robos a inmuebles. Comprende los sectores:

- Sector 3: La condicion socio econdmica de los vecinos es By C. La principal modalidad de robo es el robo al paso
en vehiculos, seguido de robo de inmuebles y autopartes. Los problemas de delincuencia que tienen son:

con uso de violencia, el robo de autopartes (computadoras de los autos) y robo de inmuebles. La incidencia en esta
zona la vuelve potencialmente riesgosa. Comprende los sectores:

- Sector 5: La condicién socio econémica de los vecinos es A, By C: es el 3er sector con mayor incidencia delictiva,
siendo la principal de robos de autopartes, seguido de la de robo a inmuebles y robos a establecimientos. Ademas,

en el C.C. Chacarilla se presenta el consumo de alcohol en la via publica por la proliferacion de discotecas y bares
en la zona.

pector 6: La condicion socio econémica de los vecinos es A, B y C: en esta zona la principal modalidad de robos la
le arrebatos en vehiculos, seguido de la de robo a inmuebles.

anin Pector 7: La condicion socio econémica de los vecinos es A y B. Es un sector donde los robos se dan en forma

ifflin fegular por lo_cie tTegistra el 4to. Sector con mayor incidencia delictiva, siendo la principal modalidad de robos la de
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Sector 8: La condicién socio econdmica de los vecinos es A y B, y la situacion delictiva es similar a la del anterior
sector 7.

2.1.2. Ubicacion del Predio - Zonas de Riesgo

Asimismo, como un segundo criterio se ha identificado dentro de cada area delimitada anteriormente (Areas de
actividad A, B y C), zonas con niveles de peligrosidad y riesgo distintos, por lo cual se considera que el uso del
servicio se intensificard en aquellas zonas de mayor peligrosidad, correspondiendo a los predios ubicados en ellas,
ponderaciones mayores y, por consiguiente, mayores tasas.

De acuerdo a la informacion alcanzada por el area operativa encargada de brindar el Servicio de Serenazgo, las
areas del distrito presentan caracteristicas delictivas diferentes, por ello se ha dado una calificacion de riesgo. Para
que con este criterio se asigne una determinada cantidad de recursos para la vigilancia y patrullaje en estas areas -
denominadas cuadrantes. Conforme a las caracteristicas de cada sector, asi como de las estadisticas de la actividad
delincuencial de cada cuadrante, se han establecido 4 niveles de riesgo, los cuales permiten establecer acciones
diferenciadas en funcion de la peligrosidad de los mismos:

- Muy alta: Areas con alta incidencia delictiva (robos, pandillaje, micro comercializaciéon y consumo de drogas,
consumo de alcohol en la via publica).
- Alta: Areas con alta incidencia delictiva focalizada en algunos lugares (robos, consumo de alcohol en la via
publica, pandillaje, consumo de droga).

- Media: Areas de una incidencia promedio que por lo general esta focalizada (robo a inmuebles y de
autopartes).

- Baja: Areas que no representa mayor peligro, donde se producen actos delictivos en forma esporadica
(arrebatos y robo a inmuebles).

2.1.3. Uso del Predio
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Entercer lugar, se considera que la actividad que se realiza en un predio es uno de los factores que inciden en el nivel
de exposicion al riesgo potencial que genera y por lo tanto en el nivel de seguridad que requerira, es por esto que

aquellos usos que por sus caracteristicas generan mayor riesgo demandaran una mayor prestacion de servicios de
seguridad.

Se han generado categorias de acuerdo al uso del predio como se indica a continuacion:

1. Casa Habitacion y Terrenos sin Construir.

La necesidad de prestacién de servicios de seguridad para predios destinados al uso casa habitacion muestran una
menor probabilidad de incidencia delictiva, siendo estos menares en términos comparativos con los demas usos,

por lo cual este grupo se establece como unidad de comparacion o referencia sobre el cual se determinan los niveles
de riesgo de los otros usos.

Tratandose de casa habitacion la necesidad se presenta basicamente con relacion al resguardo de los bienes
patrimoniales ante la eventualidad de que se produzcan robos y asaltos. Tratandose de predios sin construir o en
proceso de construccion, asi como predios rusticos, el servicio se brinda al evitar la presencia o permanencia de gente
de mal vivir en sus interiores a fin de resguardar que no se conviertan en nidos de drogadiccion y/o delincuencia.

2. Museo, Club Social / Cultural, Organizaciones, Asociaciones, Fundaciones, Comunidades y Partidos
politicos

En estos predios se identifica un incremento del riesgo en relacion con el servicio de seguridad ciudadana en relacion
con la afluencia de personas, tanto del distrito como de otros lugares, por lo cual se identifica en ellos una asignacion
mayor de recursos de seguridad que la de los predios dedicados a vivienda, y en menor medida que la de aquellos
predios dedicados a actividades economicas lucrativas, de mayor exposicion al riesgo.

3. Bancos / Financieras / Joyerias.

Por la actividad realizada, en estos predios se refleja una elevada exposicion a la actividad delictiva, vinculada a
asaltos y estafas, tanto por parte de bandas de delincuentes organizados, como de delincuentes comunes, por lo que
s identifica en ellos una elevada prestacion de los servicios.
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SGOSC Bdrla propia naturaleza de las actividades realizadas en estos predios, los bienes patrimoniales son de mayor valor,
agi como-delay personas que acuden-a este tipo de actividad sufren una mayor exposicion al potencial delictivo,
P 4 tetiqr, como en el eite;i:cj__r;', por donde transitan, hacia y desde. Asimismo, los riesgos se incrementan por
'%&mbistas en log horarios de atencion promedio, y durante las 24 horas por el manejo y disposicién
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de dinero derivados del uso de cajeros electronicos.

4. Hipédromo / Supermercados / Grandes Almacenes.

Tratandose de predios destinados a estos usos, se verifica que, tanto los bienes en su interior como el publico
concurrente, estan expuestos a robos y asaltos. Han sido agrupados principalmente en consideracion a su capacidad
de albergar personas, asociado a su vez a la elevada convocatoria y concurrencia de publico tanto de la zona
como otras zonas o distritos (poblacion flotante), lo cual configura una situacion de riesgo mucho mayor y, por tanto,
la existencia de requerimientos mayores del servicio.

Adicionalmente, de acuerdo al tipo de actividad desarrollada en estos predios, el transito peatonal continuo de
personas, asi como el elevado ntimero de transacciones que se efecttian a diario, incrementa el riesgo en estos
predios como potenciales victimas de la delincuencia organizada.

5. Centros Educativos / Universidades.

Respecto a la actividad realizada en estos predios, se configura en ellos un riesgo elevado por la cantidad de
poblacion que reciben, tanto de la zona como de sectores alejados, y que en determinadas horas (horarios
referenciales de entrada y salida los locales) hacen necesario la intensificacion del servicio de seguridad que se
brinda, en prevencién de las actividades delictivas y el pandillaje.

Adicionalmente, se debe considerar que el accionar de las actividades de seguridad y resguardo configura una
situacion especial debido a que se trata con menores de edad y/o jovenes universitarios.

6. Discotecas / Centros Nocturnos / Salas de Juego.

Con relacion a estos predios y a las actividades desarrolladas en ellos, cabe sefialar que generan focos de
delincuencia en todas sus modalidades. Asimismo, debe tenerse en cuenta que generan la concurrencia de
poblacion flotante, asi como el consumo de alcohol, incrementando el riesgo y por consiguiente los niveles de
prestacion del servicio, tanto, potencial como efectivo.

7. Puestos de Mercado y Stands en Ferias.

Municipafdad de Con relacién a los predios identificados como puestos de mercados o stands en ferias, en atencion a las actividades

economicas que realizan, los riesgos resultan mayores que los predios de uso vivienda. Sin embargo, por la
caracteristica de encontrarse dentro de recintos cerrados, no presentan mayormente exposicion a la via publica,

disminuyera o su riesgosa la actividad delictiva frente a aquellos establecimientos gue se ubican en las vias de
transito del distrito.

8. Comercios y Servicios Vecinales y/o Menores.
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Es en este grupo de predios donde se realizan actividades economicas comerciales y de servicios que, por las
caracteristicas propias de la actividad y la magnitud del establecimiento, congregan una cantidad limitada de
personas en forma simultanea, por lo que no requieren de infraestructuras determinadas o seguridades especiales.
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Dadas las actividades economicas realizadas en estos predios, de acuerdo a los reportes registrados, la exposicion
al riesgo resulta mayor respecto de aquellos predios de uso vivienda, asi como de los establecimientos ubicados en

puestos de mercados y stands en ferias, principalmente en atencién a su exposicion a la via publica y al transito del
publico.

No obstante, frente a una intervencion efectiva, los recursos necesarios para brindar seguridad y proteccion resultan
proporcionalmente menores a otros establecimientos en donde se llegan a congregar simultaneamente un mayor
numero de clientes que podrian verse afectados con la actividad delictiva, ocurrencia de sismos o incendios.
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9. Actividades Industriales, Comerciales y de Servicios en General.

Se identifican en esta categoria a predios que, por su actividad econémica y su capacidad para albergar en forma
simultanea a un mayor nimero de personas, requieren de la adecuacion de infraestructuras, asi como de mayores
condiciones de seguridad, lo cual configura una mayor exposicion al riesgo que los descritos en el grupo precedente.
Tanto en términos potenciales como en relacion con las intervenciones efectivas, los recursos asignados resultan

mayores en atencion a la magnitud del establecimiento y la mayor cantidad de afectados al momento de la ocurrencia
o situacion de inseguridad.

Por la magnitud de actividades econdmicas industriales, comerciales y de servicios, en estos predios se genera
requerimientos de seguridad adicionales frente a una mayor probabilidad de actividades delictivas, derivadas de una

unicipalidaq 1mayor cantidad de victimas potenciales, dentro y en las inmediaciones de los establecimientos y, en algunos casos,
Atago de Surcogn |as areas de.gstacionamiento aledarias.
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Son las atenciones al vecino, acciones disuasivas realizadas o incidencias registradas a diario en el distrito por el
servicio de serenazgo en el periodo de enero a julio y proyectado anualmente.

2.2.Distribucion del Costo y Calculo de Tasas

De acuerdo a la cantidad de predios por grupos establecidos tanto por: a) el criterio de ubicacion del predio respecto
de Areas de Actividad del distrito, b) la pertenencia a una zona de riesgo dentro de cada una de las Areas de Actividad,
c) el criterio del uso del predio y d) intervenciones del servicio, se procede a determinar la distribucién de costos del
servicio de Serenazgo, tal como se muestra a continuacion:

Intervenciones por Zonas y Usos

De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana, se registra el siguiente detalle de intervenciones
que corresponden a cada categoria de uso por zona.

Intervenciones por zonas y usos - Ejercicio 2026.
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Ubicacion del predio Ubicacion del predio Ubicacion del predio
Uso del predio Area A Area B Area C Total
Muy Muy Muy
Bajo | Medio | Alto | alto | Bajo | Medio | Alto | alto | Bajo | Medio | Alto | alto
Casa Habitacion, Terrenos sin
construir 4,279 119,382 | 18,426 | 2,036 | 478 | 6,816 | 3,547 | 0 |1,210 18,001 | 30,396 2,393 | 106,964
Museo, Club social, /Cultural,
Organizaciones, Asociaciones,
Fundaciones, Comunidades y 25 235 172 6 0 28 11 0 46 106 108 23 760
Partidos Politicos
Bancos, Financieras y Joyerias 5 115 36 0 33 305 0 641 1,618 2,753
Hipodromo, Supermercados,
Cranidus Abnassnis 15 29 17 0 35 21 0 0 139 429 685
Centros educativos,
Universidades 110 417 254 68 19 373 127 44 447 1,053 | 149 3,061
Discotecas, Centros nocturnos,
Salas de Juegos 0 0 0 0 0 0 0 0 110 241 0 351
Puestos de mercado, Stands
en feria 24 1,073 | 980 0 0 71 71 0 0 2,637 | 1,343 0 6,199
Comercios y servicios
vecinales y}’o menores 440 7‘306 ?|220 347 22 1 -91 511 .363 90 9.880 18,1 74 831 47,688
Actividades industriales,
comerciales y servicios en 450 | 6,366 | 4829 | 417 | 51 | 2,789 |1.181| 0O 112 | 22,037 | 45454 | 901 | 84,587
general
TOTAL 5,348 | 34,923 | 31,934 | 2,874 | 570 | 12,060 | 6,626 | 0 |1,502|53,998 | 98,816 4,397 | 253,048

% Ponderacion de Intervenciones por Zonas y Usos

'; A partir de las intervenciones por categoria de uso y zona se establece el porcentaje de participacion de cada rubro

respecto del total de intervenciones, el cual se resulta de dividir la cantidad de intervencione

s de serenazgo por
categoria de uso y zona de servicio entre el total de las mismas.

Ponderacién por zonas y usos (%) - Ejercicio 2026

a hifflin ;

Ublcacion del predio Ubicacion del predio Ubicacién del predio
Uso del predio Area A Area B Area C Total
Bajo Medio Alto  Muy alto | Bajo Medio Alto  Muy alto | Bajo Medio Altoe  [Muy alto
Gesa H:i'r’]'ts:;irt‘r'uff”e”“ 189% | 766% | 7.28% |080% | 019% |269% | 140% |000% |048% | 7.11% |1201% | 0os5% |42.27%
Museo, Club social,
{Cultural. Organizaciones,
Aagciaclones, 0.01% | 009% |007% |0.00% |000% |001% |000% |000% |002% |004% |004% |001% | 0.30%
Fundacionas,
Comunidades y Partidos
Politicos
Ba"“’?ﬂ?g:;:'“” 000% |005% |001% |000% |000% |001% |012% |000% |000% |025% |064% | 0.00% | 1.09%
Hipadromo,
upermercados, Grandes | 0.01% 0.01% 0.01% 0.00% 0.00% 0.01% 0.01% 0.00% 0.00% 0.05% 017% 0.00% 0.27%
almacenes
Lentros aducalivos, 0.04% | 016% | 010% | 0.03% |001% [015% |005% |0D00% |002% |018% |042% | 0.06% | 1.21%
Urniversidades
S relices; e 0% 0.00% | 0.00% 000% |000% |000% |000% |004% |010% |000% | 0.14%
G0 :




Puestos de mercado,
Stands en feria 0.01% 0.42% 0.39% 0.00% 0.00% 0.03% 0.03% 0.00% 0.00% 1.04% 0.53% 0.00% 2.45%
Comercios y servicios
vacinGlas )’}'; HehGas 0.17% 2.89% 2.85% 0.14% 0.01% 0.76% 0.54% 0.00% 0.04% 3.90% 718% 037% | 18.85%
Actividades industriales,

|_comerciales y servicios en | 0.18% 2.52% 191% | 016% | 0.02% 110% | 047% 0.00% 004% | 871% | 17.96% | 0.36% | 33.43%
general

TOTAL

77,929,480.27
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Mu a0 de S

Costo por Zonas y Usos S/

Costos por zonas y usos (S/) — Ejercicio 2026.

Luego se procede a distribuir el costo del servicio que asume cada categoria de uso por zona, realizando la

mu!ti_p!icacién del porcentaje de participacion del servicio por el costo anual del servicio, obteniéndose el costo
relativo por categoria de uso y zona.

Ubicacidn del predio

Ubicacién del pradio

Ubicacign del pradio

Usao del predic

Area A

IéI'BE

Area C

Bajo

Medio

Al

Muy alto

Bajo

Medio

Alto

Muy
alto

Bajo

Medio

Alto

Muy alte

Total

Casa Habitacion,
Terrenas sin construir

1,317,774 34

5968941 .86

5.674,5629.08

§27,012.98

147 206.38

2,099,076.86

1,092,345.31

0.00

37263542

5,543,644 74

9.360,848.04

736,955,683

32,940,970.84

Musen, Club social,
fCultural,
Omanizaciones,
Asaciaciones,
Fundaciones,
Comunidades y
Parfidos Politicos

7.699.08

T2,371.24

52,969 66

1.847.78

0.00

862297

3,387.59

0.00

14,166.31

3264400

33,260.02

708315

234,052.00

Bancos, Financieras y
Joyarias

1,538.82

3541576

11,086 67

0.00

0.00

10,162.78

§3,928.76

0.00

000

197.404.38

458,264 38

847 822,56

Hipddrome,
Supermercados,
Grandes almacenes

4,610.45

8,930.83

5,235.37

0.00

0.00

107781

6487 23

0.00

42 806 88

132,116.18

0.00

210,964.76

Centros educalivos,
Universidades

33.875.95

128,420.64

78,222 64

20,841 48

5,851.30

114, 870,26

3911132

13,550.38

137,658.53

324 28520

45,886 51

942,676.22

Discotecas, Centros
nocturnos, Salas de
Juegos

000

.00

0.00

0.00

0,00

0.00

0,00

33.875.95

T4.21912

0.00

108,095.07

Puestos de mercado,
Stands en Tona

1.391.12

330,444 48

301,803.89

0.00

.00

21,865.38

21.865.38

0.00

0.00

B12,008 84

413,594 52

0.00

1,908,063.69

Comercios y servicing
vecinales y/o menores

13550379

2,249 978.81

222349397

106,863.21

6,775.19

580,749.44

419,753.78

2771668

3.042.875.06

5,596,922 37

286,713.70

14,686,146.90

Aclividades
industrialas,
comerciales y servicios
an genaral

138,582 42

1,960 493 44

1467154 07

128.420.64

16,706.12

858,805 24

363,704.49

0.00

34.4581.87

B,786,584,03

13.596,157.22

277,474.80

26,049,679.33

TOTAL

1,646,986 85

10,754,897 24

9,834,485 37

B85.086.11

175,539 00

3.714.035 64

2,040,553 .86

0.00

462 560 66

16,625,304 41

30,431 687 .06

1,354,113 98

77,929,460.27
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Predios por Zonas y Usos

Predios por zonas y usos — Ejercicio 2026.

Luego se procede a identificar el nimero de predios por categoria de uso y zona, de acuerdo a la informacién obtenido
de la base de datos del sistema informatico de la Municipalidad remitido mediante Informe N°384-2023-SGRCT-GAT-

wl

Ubicacién del predio Ubicacion del predio Ubicacién del predio
: Area A Area B Area C
Uso del predio * Total
Muy Muy Muy
Bajo | Medio | Alto alto | Bajo | Medio | Alto | alto | Bajo | Medio| Alto | alto
Casa Habitacion, Terrenos sin construir 7.253 | 27,926 | 21,514 | 1,956 | 668 | 8217 | 3431 | 0 | 1,596 | 19,400 | 24,055 | 1,760 | 117,776
Museo, Club social, /Cultural, Organizaciones,
Asociaciones, Fundaciones, Comunidades y 7 58 32 1 0 5] 1] 1] 10 19 15 3 151
Partidos Politicos
_Bancos, Financieras y Joyerias 2 0 0 0 o 33 66 0 113
iR , Sypermercados, Grandes almacenes 1 0 0 0 0 7 17 0 30
aagtrds adurdtivos, Universidades — 22 5 9 0 4 35 66 8 244
bntros nocturpoe~Salad®dd Juegos Q 0- 0 0 0 5 9 0 14
brcado, PERES o\ 0 21 0 0 873 347 0 2,102




Comercios y servicios vecinales y/o menores

147

2,095

1,707 71 6 462 252 22 1.983 | 2,955 | 128 | 9,828
Q;:;Li?des industriales, comerciales y servicios en 61 706 428 a2 6 259 8 1 1784 | 2,961 52 6,385
TOTAL 7497 | 31,303 | 24064 | 2065 | 682 | 9,009 | 3,799 0 1,643 | 24,139 | 30,491 | 1,951 | 136,643
Tasa Anual por Zonas y Usos (S/)
Luego se divide el costo relativo del servicio que asume cada categoria de uso por zona, entre el nimero de predios,
se obtiene la tasa anual que debe asumir cada predio, dependiendo de la categoria de uso y zona a la que pertenezca.
Tasa Anual por zonas y usos (S/) — Ejercicio 2026,
Ubicacion del predio Ubicacion del predio Ubicacién del predio
Uso del predio Area A Area B AreaC
Muy
Bajo Medio Alto Muy alto Bajo Medio Alto alto Bajo Medio Alto Muy alto
Casa Habitacion,
Tarvonus skl 181.6867 | 2137413 | 263.7598 | 3205587 | 2203688 | 2554553 | 318.3751 | 0.000 | 233.4808 | 2857548 | 389.1435 | 418.7249
Museo, Club social,
[Cultural,
Organizaciones,
Asociaciones, 1.099.8684 | 1,247.7817 | 1655.3019 | 1,847.7789 | 00000 |1437.1613 | 0.0000 | 0.000 |1416.6305 | 1,718.1102 | 2,217.3347 | 2,361.0508
Fundaciones,
Comunidades y
Partidos Politicos
'}j“:r?:f'“a"“'era” 769.9078 | 4,426.9703 | 5.543.3367 | 0.0000 0.0000 | 5081.3920 [ 00000 | 0000 | 00000 |5981.9500 |7.5497633| 0.0000
Hipédroma,
Supermercados, 4,619.4473 | 44654657 | 52353736 | 0.0000 00000 |5389.3552 | 0.0000 | 0.000 | 00000 |6,115.2683 |7,771.5407 | 0.0000
Grandes almacenes
Sﬁ::,t;ii;:;::"m' 2419.7104 | 2,791.7529 | 3,555.5745 | 4,188.2988 | 2.925.6499 | 3,480.9168 | 4,345.7022 | 0.000 |3,387.5946 | 3.833.1294 | 4.913.4121 | 5735.8137
Discotecas, Centros
nocturnos, Salas de 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 | 0.000 | 0.0000 |6,775.1893 |8,246.5689 | 0.0000
Juegos
Puestos de mercado,
Slarids o1 boria 615.9263 | 7137029 | 843.0276 0.0000 0.0000 780.9065 |1,041.2087 | 0.000 | 0.0000 930.2392 |1,191.9150 | 0.0000
Comercios y servicios
Vatialns P RNty 921.7944 | 1,073.9755 | 1,302.5740 | 1,505.1156 | 1,129.1982 | 1,276.5130 | 1,665.6896 | 0.000 | 1,259.8492 | 1,634.3802 | 1,804.0515 | 2.239.9507
Actividades
industriales,
comerciales y servicios | 227 1-8593 | 2.780.8417 | 3,474.6590 | 4,013.1448 | 2,617.6868 | 3,316.2518 | 4,229.1219 | 0.000 | 3,135.6248 | 3,804.1390 | 4,727.5100 | 5,336.0538
en general
Tasa Mensual por Zonas y Usos (S/)
Finalmente se obtiene la tasa mensual que debe asumir cada predio, dependiendo de la categoriade usoy zonaala
que pertenezca, el cual se calcula dividiendo la tasa anual entre doce meses.
Tasa Mensual por zonas y usos (8/) - Ejercicio 2026.
i Ubicacion del predio Ubicacién del predio Ubicacion del predio
Uso del predio Area A Area B Area C
Muy
Bajo Medio Alto Muy alto Bajo Medio Alto alto Bajo Medio Alto Muy alto
Casa Habitacion,
Terrenos sin 15.1405 17.8117 21.9799 26.7132 18.3640 21.2879 26.5312 | 0.000 | 19.4567 23.8129 32.4286 34,8937
construir
Museo, Club social,
ICultural,
Organizaciones,
Asociaciones, 91.6557 | 103.9818 | 137.9418 | 153.9815 0.0000 119.7634 0.0000 | 0.000 | 118.0525 | 143.1758 | 1847778 | 196.7542
64.1589 | 368.9141 | 461.0447 0.0000 0.0000 423.4493 00000 | 0.000 | 0.0000 498.4959 | 629.1469 0.0000
384.9539 | 3721221 | 436.2811 0.0000 0.0000 449.1129 0.0000 | 0.000 | 0.0000 500.6056 | 647.6283 0.0000
—
2016425 | 232.6460 | 2962978 | 349.0249 | 243.8041 | 200.0764 §362.141B 0000 | 2822995 | 327.7607 | 409.4510 | 477.9844

Benites Tomasto




Discotecas, Centros

nocturnos, Salas de 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.000 0.0000 564.5991 687.2140 0.0000
Juegos

Puestos de mercado,

Stands en feria 51.3271 59.4752 70.2523 0.0000 0.0000 65.0755 86,7673 0.000 0.0000 77.5199 99.3262 0.0000

Comercios y servicios
vecinales ylo menores 76.8162 89.4979 108.5478 1254263 94.0998 106.3761 138.8074 0.000 104.9874 127.8650 157.8378 186.6625
Actividades

industriales,
comerciales y 189.3216 231.7368 289.5549 3344287 218.1408 276.3543 352.4268 | 0.000 | 261.3020 3M7.0115 393.9591 444 6711

servicios en general

Municipalidad de
Santi éé e Surco ¥
Secrgtarid General| 2.3. Tasas Estimadas

Bo

Las tasas estimadas de Serenazgo para el 2026 en funcion del predio y la categoria segun el uso o actividad del

Vaivpre o aiva) Predio son las siguientes:

5“: L‘;{,‘Sﬂ u‘,’; Para determinar las liquidaciones que corresponden a cada predio debera identificar la tasa estimada de acuerdo al
vt s | USO ¥ Ubicacion del predio.

.
B

Andd S Tasas Estimadas Mensuales por zonas y usos (S/) — Ejercicio 2026.

lPam.nuM;g;i,g;
. Ubicacion del predio Ubicacion del predio Ubicacion del predio
Uso del predio Area A Area B Area C
Muy

Bajo Medio Alto Muy alto Bajo Medio Alto alto Bajo Medio Alto Muy alto
Casa Habitacion,

Terencs sin constiuir 15.1405 17.8117 21.9799 26.7132 18.3640 21.2879 26.5312 0.000 19.4567 23.8129 32.4286 34,8937

Museo, Club social,
Organiz., Asociac,
Fundaciones, 91.6557 103.9818 137.9418 153.9815 0.0000 119.7634 0.0000 0.000 | 118.0525 1431758 184.7778 196.7642
Comunidades y
Partidos Politicos

Bancos, Financieras y

ot 64.1580 | 368.9141 | 4619447 | 0.0000 0.0000 | 4234493 | 00000 | 0.000 | 00000 | 498.4959 | 6291469 | 0.0000
Hipédromo, Supermer,

Grandes almacones | 384.9539 | 3721221 | 4362811 | 0.0000 0.0000 | 449.1129 | 00000 | 0.000 | 00000 | 509.6056 | 647.6283 | 0.0000
g‘;{‘\fg{’;;:;g:"“"sf 201.6425 | 2326460 | 296.2978 | 349.0249 | 243.8041 | 290.0764 | 362.1418 | 0.000 | 2822995 | 3277607 | 409.4510 | 4779844
Discotecas, Centros

nocturnos, Salas de 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 | 0.000 | 0.0000 | 564.5991 | 687.2140 | 0.0000
Juegos

Puestos de mercado,

Sssmg b 51.3271 | 594752 | 70.2523 0.0000 0.0000 65.0755 | 86.7673 | 0.000 | 0.0000 77.5199 | 993262 0.0000

Comercios y servicios
vecinales y/o menores 76.8162 89,4979 108.5478 125.4263 94,0998 106.3761 138.8074 0.000 104.9874 127.8650 157.8376 186.6625
Actividades

::m”:trgf;f;w 189.3216 | 231.7368 | 289.5549 | 3344287 | 2181405 | 2763543 | 3524268 | 0.000 | 2613020 | 317.0115 | 303.9501 | 4446711

servicios en general

2.4. Comparativo de Tasas

En relacion con las tasas establecidas para el afio anterior, a continuacién, se presenta los cuadros comparativos
de variacion de tasas en los predios respecto de las nuevas tasas determinadas (en soles y en porcentajes):

Tasa Mensual 2025 por zonas y usos (S/)

Ubicacion del predio Ubicacion del predio Ubicacion del predio
Uso del predio Area A Area B Area C
Bajo |Medio | Alto | MW | Bajo | Medio | Alto | MY | Bajo | Medio | Alto | MUY

alto

alto alto
Sj‘:;::ﬁb"ac’m'Te”e”"“'" 12.40 | 14.57 | 18.00 | 21.87 | 15.03 | 17.42 | 21.72 | 0.00 | 15.93 | 19.49 | 26.55 | 2857

Museo, Club social, /Cultural,

Organizaciones, Asociaciones,
Fundaciones, Comunidades y 75.06 | 85.16 | 112.97 | 126.12| 0.00 | 98.09 | 0.00 | 0.00 | 96.17 | 117.26 | 151.34 | 161.15

Partidos Politicos

\ artin
MirandajMifflin

—
Bancos, Financieras y Joyerias | 52.54 | 302.16 378.36 | 0.00 | 000 34683 | 0.00 [0.00 | 0.00 |40829|51531| 0.00

Hipoedromo, Supermgércadg 315.30 257 ‘3\4 0.00 0_\?0

367.84 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |417.40 |530.45| 0.00
|




Centros educativos,

Uhbiersidades 165.15 | 190.54 | 242.68 | 285.87 | 199.69 | 237.58 | 296.61 | 0.00 | 231.22 | 268.45 | 335.36 | 391.50
Discotecas, Centros nocturnos,

Salas de Juegos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 | 0.00 | 0.00 |462.44 |562.87| 0.00
epr'ﬁ::i‘fdememad"' Stands | 403 | 48.70 | 57.53 | 0.00 | 000 | 53.20 | 71.06 | 0.00 | 0.00 | 63.48 | 8134 | 0.00
Comercios y servicios -

vecinales y/o menores 62.90 | 73.30 | 88.90 |102.72| 77.07 | 87.12 |113.69 | 0.00 | 85.98 | 104.72 | 129.27 152.88
Actividades industriales,

comerciales y servicios en 155.06 | 189.80 | 237.16 | 273.91 | 178.66 | 226.35 | 288.66 | 0.00 | 214.02 | 259.64 | 322.67 364.21
general

Diferencia (S/) Mensual por zonas y usos en soles - (Ejercicio 2026 - Ejercicio 2025)

Ubicacion del predio Ubicacion del predio Ubicacion del predio
Uso del predic Area A Area B AreaC
: Muy - Muy . Muy
Bajo | Medio | Alto alto Bajo | Medio | Alto SHo Bajo | Medio Alto alto
Sasa Habitacion; Temenos &in | , 7405 | 82417 | a.9709 | 48492 | 53340 | 38678 | 48112 | 0000 | 28257 | 43220 58786 | 6.3237
Museo, Club social, /Cultural,
Organizaciones, Asociaciones,
Fundaciones, Comunidades y 16.5957 | 18.8218 | 24.9718 | 27.8615 | 0.0000 | 21.6734 | 0.0000 | 0.000 | 21.8825 | 259158 33.4378 | 35,6042
Partidos Politicos
Bancos, Financieras y Joyerias | 11.6189 | 66.7541 | 83.5847 | 0.0000 | 0.0000 | 76.6193 | 0.0000 | 0.000 | 0.0000 | 90.2059 | 1138389 0.0000
Hipédromo, Supermercados, -
Grandes almacenes 69.6539 | 67.3421 | 78.9411 | 0.0000 | 0.0000 | 81.2729 | 0.0000 | 0.000 | 0.0000 | 922058 117.1783 | 0.0000
Centros educativos,
Universidades 36.4925 | 42,1060 | 53.6178 | 63.1549 44.114.1 52.4964 | 655318 | 0.000 | 51.0795 | 59.3107 | 74.0910 | B6.4844
Discotecas, Centros nocturnos,
Salas de Juegos 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 |0.000| 0.0000 102.1591 | 124.3440 | 0.0000
Puestos de mercado, Stands | g 5971 | 10.7752 | 12.7223 | 00000 | 0.0000 | 117855 | 15.7073 | 0,000 | 0.0000 | 140399 | 17 0662 0.0000
Comercios y servicios
vecinales y/o menores 13.9162 | 16.1979 | 19.6478 | 22.7063 | 17.0298 | 19.2561 | 251174 | 0.000 | 19.0074 | 23.1450 | 28,5676 | 33.7825
Actividades industriales,
comerciales y servicios en 34,2616 | 41.9368 | 52.3949 | 60.5187 | 39.4805 | 50.0043 | 63.7668 | 0.000 | 47.2820 | 57.3715 | 71.2891 | 80.4611
general
Diferencia (%) Mensual por zonas y usos — (Ejercicio 2026 / Ejercicio 2025)
Ubicacién del predio Ubicacién del predio Ubicacion del predio
Uso del predio Area A Area B Area C
Muy Muy Muy
Bajo Medio Alto alto Bajo | Medio | Alto alto Bajo | Medio | Alto alto
Casa Habitacion, Terrenos sin
| construir 22.09% | 22.23% | 22.05% | 22.13% | 22.15% | 22.15% | 22.14% 22.09% | 22.16% | 22.10% | 22.12%
Museo, Club social, /Cultural,
Organizaciones, Asociaciones, 5 o . 5 " 4 4 i i
Fundaciones, Comunidades y 2210% | 22.09% | 22.10% | 22.09% 22.09% 22.75% | 22.09% | 22.08% | 22.09%
Partidos Politicos
Bancos, Financieras y Joyerias | 55 099, | 22.00% | 22.00% 22.08% 22.09% | 22.08%
Hipédromo, Supermercados, i - i 5 8
Grandes Skiacanes 22.09% | 22.09% | 22.09% 22.09% 22.08% | 22.08%
Centros educativos,
Universidades 22.09% | 22.09% | 22.08% | 22.09% | 22.08% | 22.09% | 22.09% 22.08% | 22.09% | 22.08% | 22.08%
Discotecas, Centros nocturnos, 22.08% | 22 09%
Salas de Juegos
Puestos de mercado, Stands en
feria 22.10% | 22.11% | 22.11% 22.10% | 22.09% 22.10% | 22.10%
Comercios y servicios vecinales | 5 110, | 25 08% | 22.00% | 22.00% | 22.08% 22.08% | 22.08% 22.09% | 22.09% | 22.09% | 22.00%
| y/o menores
—— tividades industriales,
Municipalidad ¢ erciales y servicios en 22.09% | 22.09% | 22.09% | 22.09% | 22.09% | 22.08% | 22.08% 22.09% | 22.09% | 22.09% | 22.09%
antiago de Sur:% neral

Abddl Martif-§-
‘Mrran a Mifflin

condicion de exonerados.

Estimacion de Ingee
Municip

Estimacion de Ingresos

n lo relacionado a los ingresos esperados, estos

alcanzan el 96.

ebido al incremento de

los predios en




Predios Ingreso Estimado (S/
Tasa Anual Monto Ingreso real
i ; Zona S/ x predio | EXoner | Exoner Monto Exoner estimado (S/
Uso del predio Area Riesgo predi 50% 100% Total | Ingreso Total 50% E:&r:zr timado (5/)
{1) (2) (3) (4) (B1=(1)x(4) | (B)=(1)x(2)x50% | (7)=(1)x(3) | (B)=(5)-{6)-(7)
Casa Habitacion, Terrenos sin construir A Bajo 181.6867 488 10 7.253 | 1317.77364 44,331 55 1,816.87 | 1,271,62521
Casa Habitacion, Terrenos sin construir A Medio 213.7413 3,443 30 27,926 | 5958,939.54 367,955.65 641224 | 5594 571 66
Casa Habitacién, Terrenos sin construir A Alto 263.7598 3,258 28 21,514 | 567452834 429,664.71 7.385.27 5,237478.35
Casa Habitacion, Terrenos sin construir A Muy alto | 320 5587 160 1 1,956 627,012.82 25644.70 320.56 601,047.56
Casa Habitacién, Terrenos sin construir B Bajp 220.3688 126 B68 147,206 36 13,883.23 0.00 133,323.12
Casa Habitacion, Terrenos sin construir B Medio | 2554553 1,379 3 8217 | 209907620 176,136.43 766.37 | 1.922,173.40
Casa Habitacion, Terrenos sin construir B Allo 318.3751 542 1 3431 | 1.09234497 86,279.65 31838 | 1,005746.94
Casa Habitacion, Terrenos sin construir B Muy alto 0.0000 0 0 o 0.00 Q.00 Q.00 0.00
Casa Habitacion, Terrenos sin construir c Bajo 233.4808 54 i 1,596 37263536 5,303 98 1,634.37 364,697 01
Casa Habitacion, Terrenos sin construir C Medio 285.7548 1,923 14 19,400 | 5543,643.12 274,753.24 400057 | 526488931
Casa Habitacion, Terrenas sin construir c Alto 389.1435 | 2111 15 24,055 | 9,360,846.89 410,740.96 583715 | 8,944,268 78
Casa Habitacion, Terrenas sin construir C Muy alto | 418 7249 249 3 1,780 736,955.82 52,131.25 1,256.17 683,568.40
Musea, Club social, /Cultural, Organizaciones,
Asoc, Fundaciones, Comunidades v Partidos A Bajo 1,099.8684 0 2 T 7.699.08 0.00 219974 5,499 34
Politicos
Museo, Club social, /Cultural, Organizaciones,
Asoc., Fundaciones, Comunidades y Partidos A Medio 1.247.7817 o 40 58 72,371.34 0.00 49,911.27 22 460 07
Foliticos
Museo, Club social, /Cultural, Organizaciones,
Asoc., Fundaciones, Comunidades y Partidas A Alto 1,655.3019 0 3z 32 52,969.66 0.00 52 969 .66 0.00
Politicos
Museo, Club social /Cultural, Organizaciones,
Asoc., Fundaciones, Comunidades y Partidos A Muy alto | 1,847 7789 [4] 1 1 1,847.78 0.00 1,847.78 0.00
Politicos
Museo, Club social fCultural, Organizaciones,
Asoc  Flndaciones, Comunidades y Partidos B Baje 0.0000 0 Q 0 0.00 0.00 0.00 0.00
r'IF'oJ,i cos
useo, Club social /Cultural, Organizaciones,
P ’ , Fundaciones, Comunidades y Partidos B Medio | 14371813 0 0 6 8,622.97 0.00 0.00 B.622.97
Municipali Xos
Sanliago [ b, Club social /Cultural, Organizaciones,
Secretarig Gp Fundaciones, Comunidades y Partidos B Alto 0.0000 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
\ | Palitigos
Museb, Club social /Cultural, Organizacionas,
Leydith Asoc| Fundaciones, Comunidades y Partidos B Muy alto 0.0000 0 0 0 0.co 0.00 0.00 0.00
Valverd og% i
O5eo, Club social /Cultural, Organizaciones,
Asoc., Fundaciones, Comunidades y Partidos C Bajo 1.416.6305 o 3 10 14.166.31 0.oo 4,2459.89 9.8916.41
i i TC0S
defRibosdo, Club social /Cultural, Organizaciones,
(o ialq o Fundaciones, Comunidades y Parlidos c Medio 1.718.1102 o 18 19 32,644.09 Q.00 32.644.09 0.00
Adtrunsg 0s
\ 40, Club social /Cultural, Organizaciones,
. Fundaciones, Comunidades y Partidos c Alto 2,217.3347 Q 15 15 33,260.02 0.00 33,260.02 0.00
08
PNIlsE0 Club social /Cultural, Organizaciones,
| Asoc.. Fundaciones, Comunidades y Partidos C Muy alto | 2,361 0508 a 3 3 7.08315 0.00 708315 0.00
Poiftites
PHaneed, Financieras y Joyerias A Bajo 769.9078 0 0 2 1,539.82 0.00 0.00 1,539.82
(Bpncos) Financieras y Joyerias A Medio | 44259703 0 0 a8 3541576 0.00 0.00 35,415.78
5ancostFinanc«ieras y Joyerias A Alto 55433367 0 0 2 11,086.67 0.00 0.00 11,086 67
Bam‘:os,‘Financieras y Joyerias A Muy alto 0.0000 o 0 0 Q.00 0.00 0.00 0.00
F&‘ch Financieras y Joyerias B Bajo 0.0000 0 0 0 0.00 0.00 0,00 0.00
TFinancieras y Joyerias B Medio 5.081.3920 o 0 2 10,162.78 0.00 0.00 10,162.78
Bancos. Financieras y Joyerias B Allo 0.0000 o] 0 o] 0.00 0.00 0.00 0.00
Bancos, Financieras y Joyerias B Muy alto 0.0000 o o o] 0.00 Q.00 0.00 Q.00
Bancos, Financieras y Joyerias C Bajo 0.0000 1] o] 1] 0.00 0.00 Q.00 0.00
Bancos, Financieras y Joyerias C Medio 5.981.9500 0 0 33 197 404.38 0.00 0.00 197,404 38
Bancos, Financieras y Joyerias C Alto 7.549 7633 0 o 66 498 284 38 0.00 0.00 498,284 38
Bancos, Financieras y Joyerias c Muy alto 0.0000 o o 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Hipodromo, Supermercados, Grandes )
almacenes A Bajo 4,619.4473 ) 0 1 4.619.45 0.00 .00 4,619 40
Hipédromo, Supermercados, Grandes ;
v acaEs A Media 4,465 4657 0 0 2 8,830.93 0.00 0.00 8,930.93
Hipadromo, Supermercados, Grandes
almacenes A Alto 52353736 0 a 1 5235.37 0.00 0.00 5235.37
. Bupermercados, Grandes A Muy alto 0.0000 . g 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Supermercados, Grandes B Bajo £.0000 5 o 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Supermercadas; Grandes B Medio | 53893552 5 6 2 10.778.71 0.00 0.00 10,778.71
Hipédromg Supermercados, Grandes B Alto 0.0000 5 5 0 0.00 0.00 0.00 0.00
i of Supermercados, Grandes
fﬂl nAideERC) Sup B Muyalto | 0.0000 0 o 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Hipadromo, Supermercados, Grandes
Calriatenss Cc Bajo 0.0000 o] 0.00 0.00 0.00 0.00
Hipédromo, Supermercados, Grandes _,_ c Medio | 6,115.2683 7 42,806.88 000 0.00 42,806.88
almacenes N s\ |
Munig ipa .s“ugl‘.c
gantiaaP




Hipodromo, Supermercados, Grandes

7.771.5407

b C Alta 0 0 17 132,116.19 0.00 0.00 132,116.19
:ﬁgﬂg{:g Bligemertados; Grandes c Muyalio | 00000 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Centros educativos, Universidades A Bajo 2 419.7104 1 0 14 33,875.95 1,209.86 0.00 32 666.09
Centros educativos, Universidades A Medio | 2791 7529 2 12 46 12842063 279175 | 33,501.03 92,127.85
Centros educativos, Universidades A Alto 3 555 5745 ) 11 22 78,222.64 3,656.57 39,111.32 35,555.75
Centros educativos, Universidades A Muy alto | 4 188 2088 o o 20,941 .49 0.00 o.oo 20,941.49
Centros educativos, Universidades B Bajo 2.925 6499 o o 2 5.851.30 0.00 0.00 5,851.30
Centros educativos, Universidades B Medio 3,480 9168 2 2 a3 114.870.25 348092 6,961.83 104,427 .50
Centros educativos, Universidades B Allo 4345 7022 o 3 g 39,111.32 0.00 13,037.11 26,074.21
Centros educativos, Universidades B Muy alto 0.0000 o o o] 0.00 0.00 0.00 0.00
Centros educativos, Universidades C Bajo 3,387 5946 o 0 4 13,550.38 0.00 000 13,550.38
Centros educatives, Universidades Cc Medio 3,933 1294 1 5 35 137.658.53 1.965.56 7,866.26 12782671
Centros educativos, Universidades C Alto 4,913 4121 3 4 [als) 32428520 7.370.12 19,653.65 297,261.43
Centros educatives, Universidades C Muy alto | 57358137 ) il a 45,886 .51 0.00 0.00 45 886.51
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Jusgos A Bajo 0.00 a0 Q 0 0.00 Q.00 0.00 0.00
Discotecas, Centras nocturnos, Salas de Juegos A Medio 0.00 a a 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos A Alta 0.00 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Discotecas, Centros noctumos, Salas de Juegos A Muy alto 0.00 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos B Bajo Q.00 a o] 0 0.00 0.00 Q.00 Q.00
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos B Medio 0.00 0 0 0 0.00 000 0.00 0.00
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos B Alto 0.00 0 0 2] 0.00 0.00 0.00 0.00
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos B Muy alto 0.00 0 o] 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos (& Bajo 000 8] 8] a 0.00 0.00 0.00 000
Discotecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos C Media 67751893 8] 8] 5 33.875.95 0.00 0.00 33,B75.85
Discolecas, Centros nocturnos, Salas de Juegos [ Alto 8,246 5689 0 0 9 74,219.12 0.00 0.00 74.219.12

Bt as, Centros nocturnos, Salas de Juegos c Muy alto 0.00 ¥] o] 4] 0.00 0.00 0.00 0.00
Pugslop|de mercado. Stands en feria A Bajo 5159263 0 0 12 7,391.12 0.00 0.00 739112
e8efed Ho mercado, Stands en fena A Medio 713.7029 0 ] 463 330,444 44 0.00 0.00 330,444 44

estos e mercado, Stands en fena A Alto 8430276 o 1 358 301,803.88 0.00 843.03 300960.85
Puestos He mercado, Stands en feria A Muy alto 0.0000 D. (1] 0 0.00 Q.00 0.00 0.00
E@ 5tes He mercado. Stands en feria 8 Bajo 0.0000 [} o 0 0.00 0.00 0.00 0.00
uestos de mercado, Stands en feria B Medio 780.9085 0 V] 28 21,865.38 0.00 0.00 21,865.38
EPujtos de mercado, Stands en ferna B Alto 1,041 2087 0 0 21 21,86538 0.00 0.00 21,865.38

B Bcdos de mercado, Stands en feria B Muy alto 0.0000 0 0 o 0.00 0.00 0.00 0.00
uestos de mercado, Stands en feria c Bajo 0.0000 0 0 o 0.00 0.00 000 0.00

. m&: os de mercado, Stands en feria C Medio 930.2392 0 4] 873 812,098 82 0.00 .00 812 098,82
Puesfos de mercado, Stands en feria c Alto 1,191.9150 0 0 347 413,594 51 0.00 0.00 413,594 51
P’:‘ﬂ%] a s da marcado, Stands en feria G Muy alto 0.0000 0 a 0 0.00 0.00 000 0.00
ercios y servicios vecinales ylo menores A Bajo 521.7944 8 4] 147 13550378 3,687.18 0.00 131.816.60
Comercios y servicios vecinales yio menores A Medio 1,073 9755 115 1 2,095 2,249 978.67 61,753.59 1,073.98 2,187 151.11
Mumcipal ddwmerfios y servicios vecinales yfo menores A Alto 1,302 5740 167 4] 1,707 2,223 49382 108,764 93 0.00 211472889
Santiago rios y servicios vecinales ylo menares A Muy allo | 1,505.1156 10 0 71 106,863.21 752558 0.00 99,337 63
SG MergQos y servicios vecinales yio menoras B Baje 1,129.1982 1 o 3] 6,775.19 564.60 .00 6,210.59
'Comerdios y servicios vecinales y/o menores B Medio 1,276.5139 51 o] 462 589,749.42 3255110 0.00 557,198.32
Nan fefpercios y servicios vecinales yfo menares B Alto 1,665.6896 3 ¥] 252 419,753.78 2581819 0.00 393,935.59
LBennes“] s y servicios vecinales ylo menoras B Muy alto 0.0000 0 0 4] 0.00 0.00 0.00 0.00
' Comercios y servicios vecinales ylo menoras C Bajo 1,258.8492 o] o 22 27,716.68 0.00 0.00 27 716,68
Comercios y servicios vecinales yfo manores c Medio 1.534.3802 41 0 1.983 3,042 67584 31,454.79 0.00 3,011,221.14
Emercios y servicios vecinales y/o menores Cc Alto 1.894.0515 35 7 2.955 5,596,922 18 33,145.90 13,258.36 5,550, 517.92
Comercios y servicios vecinales yfo manores [H Muy alto | 2 2399507 2] o 128 28671369 10,079.78 0.00 276,633.91
Qg'ni;ir‘:l indusiriales, comerciales y servicios en A Bajo | 2.271.8593 1 o 61 138,583 42 113593 0.00 137 447 49
2:"1“;& industriales, comerciales y servicios en A Medio | 27808417 | 22 5 705 | 1,960,493.40 3058926 | 1390421 | 191599993
2:::& indusiriales, comerciales y servicios an A Alte | 34746590 | o 0 428 | 148715405 15,635.97 000| 147151809
3:::‘:’5'] industriales, comefciales y servicios en A Muy alto | 4,013.1448 o 0 12 128,420.63 0.00 0.00 128 420,63
2:2;2“""“5"*5'55 somerciales y servicios en B Bajo | 28176868 | © 0 6 15,706 12 0.00 0.00 16.706.12
:g:;ifa', industriales, comerciales y sarvicios en B Medio | 33162518 9 a 259 858,908.22 14,923.13 0.00 843,986.08
Scac. Inclustriains, comercialesy. safuicloaan B Ao | 42291219 0 1 86 363,704.48 000| 422912 359,475.36
sthiales, comerciales y servicios en B Muy alto 0.0000 0 0 [1] 0.00 0.00 0.00 0.00

: iales, comerciales y servicios en c Bajo 3,135 6248 0 0 11 34.491.87 Q.00 0.00 34,491.87
:‘:f""“;ric::“"tl"a'“ cofaretales yisEn/cioeEn c Medio | 38041390 9 0 1784 | 678658398 17.118.63 000 | 676948535

hAGH Raifipfiales, comerciales y servicios en & Allo | 47275100 5 0 2,961 | 13,998157 11 11,818.78 0.00 | 13,986,338 34
Achid, indueeles, Someeciales ¥ seevcion e c Muy alto | 5,336 0538 0 52 277.47480 0.00 000| 27747480
14,267 276, | 136,643 | 77,825,668.01 2,314,767.48 | 367,353.44 | 75,143,547.09

ey




Cobertura de los Costos
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ANEXO DE LA DIRECTIVA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE: MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE SERENAZGO
PARA EL AND: £
ORDENANZA N. ORDENANZA N° 733-2025-MSS
CONCEPTO UNIDADDE ~ COSTO % DE e COSTO  cos10 ANUAL % DEL
CANTIDAD  “MEDIDA  UNITARIO (S/)  DEDICAGION ey Mensu(::; (s) cosTo
COSTOS DIRECTOS 1/ 5,523,791.25 74,011,814.96 94.97%
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 2/ 3,862,310.77 54,074,049.19
Parsonal D.L. N.° 276 102 161,267.10 1,935,205.20
Sereno Chofer 32 Persona 1,681.05 100 00% 50,593.60 607,123 20
|Sereno Motorizado 16 Persona 1,581.05|  100.00% 25,296.80 303,561.60
[Sarena Puesto Fip 48 Persona 1.581.05]  100.00% 75.890.40 310,684.80
|Operador de Videovigilancia CCO 5] Persona 1.581.05 100.00% 9,486.30 13,835.60
Personal D.L. N.° 728 80 170,081.27 2,040,975.19
Sereno Chofer 39 Parsona 2,060.52 100.00% 80,360.20 954,322 42
Sereno Motorizado 14 Persona 2.400.27 100.00% 33,603.72 403,244 B9
Sereno Puesto Fijo 27 Parsona 2,078.42 100.00% 56,117.34 673,408.08
I__ Personal CAS - D.L. N.* 1057 1,631 3,530,062.40 42,371,548.80
Serena Chofer 319 FPersona 2,333.63 100.00% 744 427 65 8,933,131.81
Sereno Motorizado 334 Persona 232413 100.00% 776,260.76 9,315,129.07
Serenc Puesto Fijo 447 Persona 1,965.11 100.00% 878,403.28 10,540,839 31
Sereno GIR 100 Persona 1,987 74 100.00% 198,774.00 2,385,288.00
Sereno Modulos COVV 111 Persona 2.119.64 100.00% 235,279.82 2,823 357 .82
Radic Operador 43 Fersona 2,699.92 100.00% 116,096.47 1.393,157.69
Operador de Videovigilancia CCO 72 Persona 2,059.34] 100.00% 148.272.62 1,779,271.49
Operador de Videovigilancia COVY 147 Persona 2,083.07 100.00% 306,211.58 3,674 535.01
Operador de drones 15 Pearsona 283087 100.00% 42 463.05 509,556.60
Teleforista 43 Persona 1,971.47 100.00% B4773.17 1,017,278.00
| Personal especializado contra delincuencia 1 643,860.00 7,7286,320.00 |
|Parsonal especializada contra delincuencia PNP [ 200 [ Efectivo PNP] 321930] 10000% | | 643,860.00] 7,726,320 .00]
COSTO DE MATERIALES 714,815.87 8,677,780.40
Uniformes 181,506.67 2,1?8,0&2.00
Pantalon para serenos Hombre 2,374 Prenda 52.00 100.00% 10,287 33 123,448.00
Pantalon para serenos Mujer 600 Pranda 52 .00 100.00% 2,600.00 31,200.00
Camisa manga |arga para serenos 2,374 Prenda 48.00]  100.00% 496,00 113,952.00
Camisa manga corta para serenos 2374 Pranda 30.00 100.00% 5,935.00 71,220.00
Blusa marga larga para serenas 600 Prenda 48.00]  100.00% 2,400.00 28,800.00
Blusa manna corta para serenos 600 Prenda 40.00 100.00% 2,000.00 2400000
Chaleco taclico para serenos 2,974 Prenda 22500 100.00% 55 762.50 669,150.00
Casaca taslan para serencs 2974 Prenda 86 00 100.00% 21,313.67 255 764.00
Gorra para serenos 2,874 Prenda 20.00 100.00% 4 956 67 59,480.00
correa nylon para serenos 2,974 Prenda 33.00] 100.00% ,178.50 98,142.00
Zapato de vestir para serenas 2,046 Par 112.00 100.00% 19,096.00 228,152.00
|Borceguie para molorizadas 728 Par 115.00 100.00% 6,976.67 3.720.00
Poncho imparmeable para sererios 1,097 Prenda 60.00 100.00% 5,485.00 65,820.00
Pantalon iipo comando - GIR 200 Pranda 52.00 100.00% 866.67 10,400.00
Camisaco drill - GIR 200 Prenda 73.00 100.00% 1,216.67 14.600.00
Poio manga cora - GIR 200 Prenda 30,00  100.00% 500.00 6,000.00
Chompa - GIR 200 Prenda 52.00 100.00% 866.67 10,400.00
Casaca laslan - GIR 200 Prenda 86.00 100.00% 1,433.33 17.200.00
igorra - GIR 200 Prenda 2000 100.00% 333.33 4.000.00
Borceguie para serenos 200 Par 115.00 100.00% 1,8916.67 23,000.00
Pantalon de vestir Hombre para Operadores CCO 326 Prenda 52.00]  100.00% 41267 16,952.00
Pantalon de vestir Mujer para Operadores CCO 326 Prenda 5200 100.00% 412,67 16,952 00
Camisa manga larga para Operadores CCO 326 Prenda 4800|  100.00% .304.00 15,648.00
Camisa manga corla para Operadores CCO 326 Prenda 30.00 100.00% 15.00 9 780.00
Blusa manga Jarga para Operadores CCO 326 Prenda 48.00|  100.00% ,304.00 15,648.00
{Biusa manga corta para Operadores CCO 326 Pranda 40.00]  100.00% ,086.67 13,040.00
Casaca taslan para Operadoras CCO 652 Prenda 86.00 100.00% 467267 58,072.00
correa nylon para Operadores CCO 652 Prenda 33.00 100.00% 1,793.00 21,516.00
Zapato de vestir para Operadores CCO 652 Par 112.00 100.00% 6,085.33 73,024 00
Medios de def 0.00 0.00
| | 000 | [ 000]  000% | | 0.00] 0.00] |
| [ o000 | | 000  000% | | 0.00] 0.00] |
Rey tos - Otros | 6,827.50 81,930.00
Lianta 80/20 R19 Delantera (Motocicleta) 62.00 Unidad 215.00 100 .00% 1.110.83 330.00
Lianta 110/80-17 Posterior (Motocicleta) 62.00 Unidad 215.00 100.00% 1,110.83 3,330.00
Camara 275/300-19 Delantera (Motocicleta) 62.00 Unidad 150.00(  100.00% 775.00 9,300.00
Camara 90/90 R19 Posterior (Motocicleta) 62,00 Unidad 15000  100.00% 775.00 9,300.00
Lanta 205/70 R15 (Camioneta rural) 5.00 Unidad 740.00 100.00% 493.33 5,920.00
Acaite Lubricante SAE 25W-50 Petrolero x 55 gal (Camicneta Rural) 1.00 Unidad 8,15000] 100.00% B879.17 8,150.00
Balteria de gael Y5 - Motocicleta 62.00 Unidad 35000 100.00% 1,808.33 21,700.00
Bateria 15 placas - Camioneta rural 200 Unidad 450.00]  100.00% 75.00 907001~
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ANEXO DE LA DIRECTIVA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE: MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE SERENAZGO
PARA EL ANO: _—
ORDENANZA N.* ORDENANZA N° 733-2025-MSS
CONGEPTO UNIDADDE ~ COSTO % DE Hpe COSTO  cos10 ANUAL % DEL
CANTIDAD " MEDIDA  UNITARIO(S) DEDICACION DEPRECIACION MERIUAL (sh) cosTo
Protector Solar FPS 100 UVA x 120grs 2,194 Unidad 60.00 100% 10,970.00 131,640.00
Gas Licuado de Petrdleo 34492500  LitrofAno 11.24 100.00% 323,079.75 3,876,957.00
Gasohol Premiun 2184000 | Galon/Afio 2184 100.00% 39,748.80 476,985.60
Gasohol Regular 40,880.00 | GalonfAno 20.31 100.00% 69,189.40 830,272.80
Diesal B5-5-50 65,700.00 [ Galon/Afo 1525 100.00% 83,493.75 1,001,825.00
DEPRECIACION 3/ 160,676.28 1,928,115.37
Depraciacion de Vehiculos - Motocicletas lineales (2024) 62.00 Unidad 16,000.00 100.00% 10.00% 8,266.67 99,200.00
Depreciacion de Equipos - Pantallas para Video Wall (2025) 35.00 Unidad 5,859.42 100.00% 25.00% 4,345 41 2,144.96
Depreciacion de Equipos - Camara de video fija (2025) £3.00 Unidad 400897  100.00% 25.00% 5261.77 33,141.24
Depraciacion de Equipoes - Camara de video fija para LPR {2025) 90.00 Unidad 6,186.16] 100.00% 25.00% 11,598.05 139,188 .64
Depreciacién de Equipos - Camara de video IP PTZ (2025) 604 00 Unidad 8,065.52 100.00% 25.00% 101,491.18 1,217,884,
Depreciacién de Equipos - Camara de video IP PTZ Tipo 2 (2025) 48.00 Unidad 260594|  100.00% 25 00% 2,605.94 31,271.2
Depreciacion de Equipos - Camara domo a color (2025) 48.00 Unidad 10,423.75]  100.00% 25.00% 10,423.75 125,085.0,
Depreciacion de Equipos - Servidor de videos (2025) 6.00 Unidad 73,153.85 100.00% 25.00% 9,144.23 109,730.7i
Depreciacion de Equipos - Vehiculo aerec no ripulado (Dron} (2022} 4.00 Unidad 26621.22]  100.00% 10.00% 887.37 10,648.49
Depreciacion de Equipos - Vehiculo aereo no Iripulado (Dron) (2025) 2.00 Unidad 79,474.19]  100.00% 10.00% 1,324.57 15,894.84
Depraciacion de Equipos de proteccion - Chalecos antibalas (2023) 290.00 Unidad 2204.00]  10000% 10.00% 5326.33 63,916.00
OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES 785,988.33 9,431,860.00
Servicios de terceros 785,988.33 9,431,860.00
Servicio de Impresion de Bilacoras 1.00 Servicio 42,000.00 100.00% 3,500.00 42 000.00
23::1;:\:1239 Radio Troncalizado Digital TETRA - Contrato N° 045-2023- 1200 |Servicio 82,305.00 100.00% Sk 987.660.00
gg;\;_c&onc;i;!seglmg vehicular de vigilancia para seq ciu - Contrato N® 010- 1200 |Semicio 700.183.33 100.00% Salihan 8,402,200 00
i53§?ﬁ§ INDIRECTOS 41 266,554.55 3,198,664.60 _ 4.10% |
COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA 2/ 266,225.97 3,194,711.62
Porsonal D.L. N.* 216 o 3 12,004.38 144,052.56
Supervisor | 2 Persona 3,355.03 100.00% 6,710.06 80,520.72
Director CECAM 1 Persona 5294.32]  100.00% 529432 63,531.84
Personal D.L. N.* 728 _ 0 0.00 0.00
5] | 000]  000% | | 0.00] 0.00]
0 | 000  000% | | 0.00] 0.00}
Personal CAS - D.L. N.© 1067 7 25422159 3,050,659.06
Gerente de Soguridad Ciudadana 1 Persona 14,056 .68 50.00% 7,028.34 84,340.08
Sub Gerente de Operaciones de Seg Ciu 1 Persona 12 266.68 100 00% 12.266.68 147,200.16
Coordinador General 1 Persona 4,770.87 100.00% 4,770.87 57,250.44
Jefe dei CCO 1 Perscna 477087 100.00% 4,770.87 57,250 44
Asistente legal 1 Persona 3,530.87|  100.00% 3,530.87 42,370.44
Especiaslista en Racursos Humarnaos 1 Persocna 4,530 87 100.00% 4.530.87 54,370.44
Tacnico Administrativo 1 Persona 3,530.87 100 00% 3,530.87 42,370.44
Asistente Administrativo 1 Persona 277087 100.00% 2770.87 33,250.44
Analista de dalos a Persona 2,763.58 100.00% 22,108.85 265,303.78
Jefe de Zona 14 Persona 4,673.43 100.00% 65.427 .98 785135.74
Supervisor CCO 3 Persona 2,857 54 100.00% 8.,572.61 102 871.30
Supervisor 38 Persona 3,024.00 100.00% 114,812.11 1,378,945 37
COSTO DE MATERIALES 328,58 3,942,98
Utiles de oficina 328.58 3,942.98
|Archivador c/palanca dilomo ancho. L oficio 36.00 Unidad 750] 100.00% 22,50 270.00
Igcﬂgrafn ditinta color azul 24.00 Unidad 1.20] 100.00% 2.40 28.80
Boligrafo ditinta color negro 24 00 Unidad 1.20]  100.00% 240 28.80
Corrector liquido .00 Unidar 2.50 100.00% .25 15.00
Goma en barra 6.00 Unidad 3.90 100.00% 1.95 23.40
Faslener matalico x 50 £.00 Caja 3.90]  100.00% 1,06 23.40
Grapa 26/6 x 5000 .00 Caja 2.50 100.00% 1.25 15.00
Notas adhesivas post-it elamarillo 72.00 Paguete 4,80 100.00% 2879 345.53
Papel bond T-A4 75grs 36.00 Pagx&00 11.00 100 00% 33.00 396.00
Plumon plpizarra acrilica calor azul 12.00 Unidad 3.80 100.00% .80 4560
Plumén plpizarra acrilica color negro 24.00 Unidad 3.80] 10000% 7.60 91.20
Plumén plpizarra acrilica color rojo 12.00 Unidad 3.80|  100.00% 0 4560
Plumon resaltador cinaranja 12.00 Unidad 230]  100.00% 2.30 27.59
Plumén resaltador clamarillo 12.00 Unidad 2.30 100.00% 2.30 27.59
Plumon resaltador eiverde 12.00 Unidad 2.30 100.00% 2.30 27.59
Renla diplastico t 60 cm 2.00 Unidad 415 100.00% 0.69 8.30
Sobre manila t a-4 12.00 Pagx50 9.00]  100.00% 9.00 108.00
Tampan para sello azul 6.00 Unidad 260] 100 00% 1.30 15.59
Toner Laser Jat 12.00 Unidad 200.00 100.00% e 200.00 2,400.00
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ANEXO DE LA DIRECTIVA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE:

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE SERENAZGO

|PARA EL ANO:
ORDENANZA N.* ORDENANZA N° 733-2025-MSS
CONCEPTO % DE cOosT0
UNIDAD DE COSTO % DE COSTO ANUAL % DEL
CANTIDAD  “WeDIDA  UNITARIO(S/) DEDICACION i "‘E”suﬂ”' (s) cosTo
| 000 | 0.00]  000% | | 0.00 0.00]
| ooo | ool  000% | | 0.00 0.00]
Ref - | 0.00 0.00
{ | o000 | 0.00]  000% | [ 0.00] 0.00] |
| | ooo | 000  000% | [ 0.00] 0.00] ]
Otros materiales vinculados con la labor admi (detallar) 0.00 0.00
I 0.00 | 0.00]  000% | | 0.00] 0.00] |
| 000 | 0,00 000% | | 0.00] 0.00] |
DEPRECIACION 3/ 0.00 0.00
1 [ ooo 7 000] D00% [ 000% | 0.00] 0.00] |
L | ooo | oool oo0% | o000% | 0.00] 0.00] |
OTROS CONCEPTOS VINCULADOS CON LA LABOR ADMINISTRATIVA (DETALLAR) 0.00 0.00
| | o000 | 0.00] 000% [ | 0.00] 0.00] 1
I | ooo | 000  000% | | 0.00] 0.00] |
[COSTGS Fiuos ___5815.89 718,990.71__ 0.92% |
Agua 30 Suministro 622 24 100.00% 18,667.1 224,005 32
Energia electrica 207 Suministro 167.43]  100.00% 34,658.0 415,896.12
Telefonia Fija 2 Lineas 20520 100.00% 410.40 4,924 85
Seguro contra riesgo - Dron 2 Polizas 1,732.52]  100.00% 3,465.04 41,580.42
Soat Motocicleta lineal 62 Polizas 515.00|  100.00% 2 660.83 31,930.00
Soat Camioneta Rural 2 Polizas 327.00]  100.00% 54.50 654,00
|TOTAL 5.850.351‘89 7?,855.480.2? 100% |
11 C. los costos derivados de las actividades de vigilancia, patrullaje, divisién canina, entre olras di con la prestacion del servicio
2/ Considerar el régimen laberal y cargo que corresponda,
3/ Usar los siguientes porcentajes de depreciacién:
a) Edificios:
* Concreto, ladrillo, acero y olros mateniales eguivalentes 2% a 1.26%
* Adobe, madera, quincha y olros matenales equivalentes 3%
b) Infraestructura Piblica: 3% a 1.66%
¢} Maguinaria, equipo y otros 10%
d) Vehiculos de transporte 10%
8) Muables y enseres 10%
) Equipos de computo 25%

4/ Estos costos no podran exceder e 10% del total del costo del servicio.
5/ Otros (detallar). se refiere a ofros costos que se podria considerar y asten vinculados con el servicio,
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